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ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

2022.sep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

FECHA : 25 DE AGOSTO DE 2023

LUGAR : OFICINA BUCARAMANGA PRINCIPAL

HORA : 3:00 PM

PARTICIPANTES: 3 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
A. Capacitacioén: (describa el nombre y objetivo de la capacitacion) Se realiza la capacitacién

para dar a conocer el tema del mes de Julio de 2023.

B. Actualizacién Normativa: (describa el tema) Ley Estatutaria 1751 del 16 de febrero de
2015

Informacidén general: (describa el tema)

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzdn de sugerencias
Programacion de la préxima reunién

uinhwo

DESARROLLO DE LA REUNION

1. ADRIANA MARIA CARDENAS SIERRA colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida
a los participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de
esta. Ademas, destaca el compromiso para con la institucidén al pertenecer a la
Asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Bucaramanga.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de ADRIANA MARIA CARDENAS
SIERRA, colaborador de Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES: PORTABILIDAD-DERECHOS Y
DEBERES
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.



COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS “hct0s

¢ tw Dienester 2022.sep.23

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 22 del mes Septiembre
del afio 2023 a las 3:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.

PORTABILIDAD
@ O o0
) @ & o

~ @0
La portabilidad es un mecanismo con que cuentan los afiliados a una
entidad promotora de salud -EPS, para tener acceso a los servicios
DECRETO 1683 del 2013 —*" de salud en una institucion prestadora de servicios de salud -IPS

primaria, en cualquier municipio del territorio nacicnal diferente a
aquel donde se encuentra su sitio habitual de residencia.

- a. ¢Emigracion Ocasional?

Si estaras un mes fuera de tu ciudad, es decir, una emigracion ocasional, podras
acceder al servicio de urgencias de las IPS que hagan parte de nuestra red de
servicios en ese |ugar.

b. ¢Emigracion Temporal?

En caso de que tu estadia sea superior a un mes e inferior a un afio, es decir,

una emigracion temporal, Coosalud EPS debera garantizarte una IPS primaria en

DECRETO 1683 del il el municipio al que te trasladaste para que tengas acceso a los servicios del Plan
2013 de Beneficios de Salud en la red de la EPS.

c. (Emigracion Permanente?

Si estaras en ese municipio por mas de un afio, es decir, una emigracion
permanente, donde se encuentre Coosalud, deberas acercarte a las oficinas y
actualizar tu informacién. Si en el municipio al que te trasladas
permanentemente, no opera Coosalud, deberas trasladarte de EPS, y, si aun
continiian los tramites de tu traslado, podras solicitar una prérroga por un afio
mas.
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d. ¢ Qué es el municipio domicilio de afiliacion?

Corresponde al municipio en el que le hicieron la encuesta del SISBEN,
y en el que se encuentra afiliado al régimen subsidiado, o en el que
recibe habitualmente los servicios de salud.

e. ¢ Qué es el municipio receptor?

DECRETO 1683 del . Es el municipio destino al que llega el afiliado.

an f. ¢ En cuanto tiempo las EPS deben informar al afiliado sobre la

IPS que lo atendera en el municipio receptor ?

Segun el decreto 1683 del 2013, se le informara maximo dentro de los
diez (10) dias habiles después de que se presente la solicitud ante la
EPS.

~ g. ¢Queé datos debe informar a la EPS para solicitar la portabilidad
del seguro de salud?

1. Tipo de Identificacion

2. Numero de Identificacion:
3. Nombres y Apellidos:

4. Fecha de Solicitud:

5. Departamento Receptor:

DECRETO 1683 del 6. Municipio Receptor:
2013 7. Direccion en el municipio receptor:
8. Teléfonos:

9. Temporalidad (Tiempo a Durar): Escoja tiempo a durar.

— 1 mes (ocasional)

— 2 meses a 12 meses (Temporal)

— Mas de 12 Meses (permanente o definitivo),

10. Motivo de la emigracion (por qué se va para ofro municipio)
11. Correo.
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Derechos y Deberes
De Los usuarios

COOSALLD
DERECHOS

Nueslios ARIBIOS Sin 1estnicciones por molives 0 raza, sexo, edad, khoms, 1elgitn, opnanes politicas o de cualguisr indok,
ongen Social, POSICION eConAMIca o condicdn sockal, hene deracho a

= Accader 3 108 SeniGios y tecnologias o salud, que le garsnticen wna atencitn integral, opanuna y de alta calidad

+ Recbir & atenodn de UIgencias que Sea requedda con |a oporumdad gQue Su CONBOON AMents sin que sea sogile
documanto o cancalacitn da pago previo Aguno.

+ A mantenar Lna COmUNCacdn plend, permanante, expresa y clara con &l profesional de la salud tratante

+ A obtenar miormacion clara, spropwada y suficients por parte del profesionad de I salud tratante que % parmita lomar
decisiones Ires, conscientes @ iNfumadas fespacio 0@ 10S procadmientos Que Ie vayan a pracicar y nesgos de os mismos.
Ninguria persona podrd ser cbligada. contra su voluntad, a recibir un tratamento de saiud

= Areciter presiaciones de salud en 1as conditiones y [Emings consagrados en i ley

+ A racibir un traso digno, respetando sus aeencas y costumbess, asl como 1as opniones personalas que tengan sobra los
procedimisnios

Derechos

¢ Deberes
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COOSALUD

DERECHOS

« A que la histana clinica sea ralada de maners confidencial y reservads y quis GRcamenié pueds S&r Conockia por lecarns,
previa sutonzacdn del pacente o en los cases previstos en ia day, ya poder consuliar la totakdad de su histona clinica en forma
gratuita y 8 obtener copia de a misma

* A que 58 I preste durante todo & proceso de 13 enfermedad, asistencia de calidad por trabajadores de |a salud debdamants
PPN L TR IS Los usuarios

* Ala prowision y acceso oponung a las tecnclodias y a los madicamentos requandos. tenemos

+ A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respato a su infimedad B[ﬁea{gs
«Alantimiiad. Se garantza ls confidencialicad de toda & Indormanitn que Sea summsiraca en el ambito del acceso a s
servicios da salud y de las condciones de salud y enfermedad da 8 persona, sin penuico da ls postihdad de acceso a la misma
pox los familiares en kos aventos aulorizados por @ ley o s aulondadas en las condioiones que asla delesming

+ A recibir mioemacion sobre kos canalas formales para presantar | reciamacionss, QUeas, sugerencias v en general, para

comumcarsa con & 1 sdmmistraciin do las instituciones, asi como a recbic und respuesta por escrito, | m) A solicitar y rocin
explicacnes o fendicin de CLantas aceca de ks costos por s Wralamientos da salud recibidos

COOSALUD
DERECHOS

*Aque se |e respate la voluntad de aceptacion o negacidn de la donacdn da sus drganos de conformidad con la lay; o) Ano sar
sometidos en ning(n caso a tratos cruales o mhumanos que afecten su dignidad, ni 3 56r obligados a soporiar sufrimiento
evitable, ni cblgados a padecer enfermedades que puedan recitur iratamiento

+ Aque no s& & irasladen las carpas administrativas y burocrdticas que les comesponde Servicio, asumin & ks ancargados o
inteninientes en la prestacdn del senicio.

« Agotar ks posibBdades do rstamionto pare a Supemadn de su enlomodad Son debares do Ins personas relacionados can of
Lervico de salud
« Acceder a las pruebas y exdamenes dagnoshicos indspensaties pars delenminar sl requeers 0. nNo un senicio de salod

= Aque la entidad promaotora de salud Sulonce 1S SeOiCios que requiena y aquellos que requierns con necesidad, INCusSo Si no sé
encuentran en & Plan Cbiigatonio de Salud El acceso 8 los senacos de salud debe ser opartuno, de calidad y eficiente.

« Proteccion especial a nifas y mifos Los derechos a acceder a un servicio de salud que requiere un nfio o una nifia para
conservir su wda, su dgudad, y su nitegndad asié como para desarrollarse armdnica 8 intsgralmante, esian especiaiments
protegdos a lravas di programas especales y atencién prontaria. Sa enbande por nifia o nifio, toda persona menor de 18 aflos.
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COOSALUD

Ry e—

* A que los familiares o representanies, consientan o rechacen procedimientos o Watamientos Los peolesicnaies de la salud, los
progerdores y los fulores o curadores promoveran i3 adopaidn de decisiones autdnomas por parle de los menores de edad

» Revisar y rechir explicaciones acarca de los costos de los servicios oblenidos.

+ Acaplar 0 techazar procedimeentos por si mismo o por sus famiares o representantes. dejando CoNSIaNcia por escrto de su
decision

* Elege Bbromanto of asegueador, o medico y en peneral los profesionales de ta salud, como tambian & las fnstitucones de salud
que le prestan la atonciin reguenda danlro de ks oferta dsponbie Los cambios on la oforta do prestadores por pane de fas
enbidades promotoras de salud no podrdn disminuir s caldad o alectar la continuidad an & provision del senaco y debardn
contemplar mecanismos de transicsdn para evitar una atectscdn de la salud del usuano Dicho cambio no podra eliminar
alternativas reales de escogancia donde haya disponibidad 1.as eventuales imitaciones deben sec racionales y proporcionaies

* Ser respetado en su voluntad de participar 0 No en INvesligacones realzadas por personal dentificamente caliicado, Sempre y
cuando s fe haye miormado acecca de los objetivos, mélodes, posdies beneficios, Nesgos previsies o incomodidades que o

+ Morir con dgnidad y respelo de su volnitad de permeir que & proceso de la muerle siga su curso natural en la fase termmal da
su enfermedad

| COOSALUD
DERECHOS

+ Recbir una segunda opindn por parte da un profesional de la salud en caso de duda

* Recibter 1a valoracion cientifica y técnica por parie de la entidad promotora de salud, cuando del concepto médico extemo de un
profesonal de la salud reconoado, se considers que la persona raquesre &cho servicio.

* Recibsr protecoion especial cuando se padecen anfermadades calastroficas o de alte coslo. El acceso oporuna a s senvicies
de salud y la prohebicion de que bayo nngln pretexto se puada dejar de atender & Ia persona, ni puedan cobvarsele copagos

* Acceder @ los eenes y senacos de salud con conbmudiad . E accaso a un sencn de salud dobe sor conlinuo. con ntegrahidad y
an ningun caso pusde ser interrumpedo

+ Toda persona tiens derecho a reciby la nformacdn que requiera para saber como funciona el sistema de salud y cudles son sus
derechos, entrogarle al afilisdo por escrito las razones por las cudles no se autonza por pane de CODSALUD EPS-S o se presta
el servicio por parte da los hospales o centros da salud, & ndicar especificamente cudl es la institucion prestadora de sarvicios
de salud que bene la obligacion de realizar las prusbas diagndsticas que requiers y una cita con un especialista, y acompafaria
durante el proceso de sokotud del servicie, con @ fin de asegurar &l goce efectivo de sus derechos

« Para ia veanhcacion de derechos se solicitars onicamente el documento de dientidad o cualquier otro Mecsnismo tecnokigico que
penmits demostrar ef derecho. No podd exigse &l alingo copies, Sotocopias o autenticaciones de ningun documento

+ Recbyr 0 rebusar apoyo espritual © moral cuaiquiera sea el culto religrso que profesa o si no profesa cullo alguno.
v Rocbir por escrito, del prestador de 108 Senacios on Salud, les razones por s cuales el servicio no seri prestado, cuando se
i presanta dicha situaciin
! \
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COQSALUD

‘ DEBERES
Propendes por su autocudado, &l de su famiha y el de su comundad.
Alander oportunamants las recomendaciones Tarmuladas an 1S progrivnas do promociin y prevencian

+ Actuar de manera solidana ante las situaciones que pongan en paligro la vida o la salud de las personas
* Raspetar al parsonal responsabie de la prestacion y administracion de los saricics safud.

* Usar adecuada y raclonalmenta las prestacones offecidas.
asi como kos recursos del sistema

won fus '
Deberes como

» Suministrar de manera oportuna y sulicients la mformacdn que sa requiera para efectos del senicio.

Cumplir 1as normas del sistema de salud
Actuar de buena fe frente al sisterna de sabud

+ Contnbue soldanamente al financiamiento de los gastos que demande & alencion en salud y la segundad sociat en salud de
acuerdo con su capackiad de pego

Cumplo
tus deberes

Para conocer
mas sobre tus
derechos
y deberes

incresa a
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Para constancia firman,

NOMBRE

NUMERO DE CARGO
IDENTIFICACION

FIRMA

ADRIANA MARIA CARDENAS SIERRA

Gestor Municipal
Bucaramanga Principal
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CONVOCATORIA No 08

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE CIMITARRA
DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesidn

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: Virtual -WhatsApp

Fecha: 25/08/2023

Hora: 3:00 pm

Si desea mayor informacidn sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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NOMBRE DEL USUARIO IDENTIFICACION FIRMA DEL USUARIO

Laura Cubides
Gestor Municipal
Bucaramanga Contributivo



