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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE ZAPATOCA

FECHA : 31/07/2023

LUGAR - Oficina local de Coosalud

HORA 3 4:00 Pm

PARTICIPANTES H 5 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO i Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

=

Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia:

A. Capacitacion: EL AUTOCUIDADO, LA CLAVE PARA TODA UNA VIDA SALUDABLE-DEBERES Y DERECHQS-
PROMOCION AFILIACION

B. Actualizacion Normativa

N

3. Programacidn de la proxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Elizabeth Cadena, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece por la
asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de esta. Adem3s, destaca el compromiso para con la
institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Zapatoca.

2. Seexponen los temas preparados para el dia a cargo de Elizabeth Cadena, colaborador de Coosalud EPS.

2.1 TEMAS DEL MES. MOVILIDAD, PRESTACIONES ECONOMICAS, CATEGORIA CUOTAS
MODERADORAS- DEBERES Y DERECHOS-PROMOCION AFILIACION
2.2 EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

EL AUTOCUIDADO, LA CLAVE PARA TODA UNA VIDA SALUDABLE

El autocuidado es un conjunto de acciones que las personas deben realizar a diario para tener control sobre su
salud, empoderarse de ella y poderla cuidar y mejorar. Actualmente la sociedad tiene un gran desafio, y es pasar
de tener una actitud pasiva, donde busca que sean otros los que lo mantengan sano, a ser el que busca y se
responsabiliza de su propio bienestar

Cuidar de si mismo diariamente es un seguro gratuito de la salud. Sus beneficios se experimentan las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana. Lo Gnico que cuesta es el tiempo que demanda cada actividad para auto examinarse
v cuidarse.
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Repartir nuestro tiempo para alcanzar a hacer todo lo que queremos hoy en dia es un gran desafio, dejamos de
hacer algunas cosas que benefician la salud por darle prioridad al trabajo, a los hijos, a las redes sociales y al wifi,
que hacen que nos olvidemos de nuestro bienestar v de cuidar de nosotros mismos.

Hacer pausas activas, comer saludablemente y en los horarios establecidos alejado de dispositivos electrénicos
como el celular, hacer ejercicio, ir al médico regularmente y seguir al pie de la letra sus indicaciones, son algunas

de las acciones vitales que se dejan pasar por alto pero que practicandolas con juicio pueden marcar la diferencia
entre vivir sano o enfermo.

Cuando se deja de lado el bienestar personal, por los objetivos laborales y domésticos, el cuerpo empieza a avisar
y a dar sefiales de que estd sobrecargado y se manifiesta a través de malestares fisicos como debilidad, sensacion
de ahogo, nduseas, gases, hormigueos, dolores de cabeza, de espalda, entre otros.

Ser conscientes de como funciona nuestro cuerpo, sus reacciones a lo que hacemos diariamente y sus

necesidades, es el primer paso para desarrollar habitos que beneficien la salud mental y fisica en el mediano vy
largo plazo.

1. Alimentarse bien: Llevar una dieta saludable y balanceada de acuerdo con el peso, edad y actividad es dificil
para algunas personas, por eso se recomienda consultar un nutricionista que le brinde opciones de alimentos que
garanticen todos los nutrientes necesarios que demanda tu cuerpo de acuerdo con tu estilo de vida.

2. Organizar el tiempo y los objetivos: Priorizar y organizar las tareas diarias ayuda a que pienses primero en ti
y no te dejes llevar por las urgencias laborales que sobrecargan la rutina. Haz una lista de las actividades que te
permiten auto cuidarte y pon alarmas si algunas se te olvidan facilmente.

3. Realizar actividad fisica: Bajarse del bus y caminar 5 cuadras hacia la casa pueden hacer la diferencia cada

dia. Utiliza las escaleras, tu bicicleta y senderos peatonales que te permitan no solo moverte mas, sino hacer
pausas activas.

4. Evitar habitos nocivos para la salud: Fumar, consumir alcohol y sustancias psicoactivas alteran la salud.

5. Asistir al médico periédicamente: Realizar controles o exdmenes médicos es vital para la deteccién de

enfermedades. Si ya tienes un diagndstico, es bueno seguir las recomendaciones del especialista y si ves que
algln medicamento te cae mal, regresa a consulta lo antes posible.

6. Ser feliz: Sentirse bien consigo mismo es algo que hace feliz a las personas, al igual que manifestar lo que se
siente, sonreir, ser amable con los demds y pensar positivo.

7. Cuidado personal: La higiene y el cuidado del cuerpo es una de las actividades mas importantes del dia:
cepillarse los dientes, lavarse las manos, ducharse a diario, entre otras.

DEBERES Y DERECHOS

Para nuestra EPS es de vital importancia mantener usuarios capacitados en deberes y derechos, esto nos permite

conocer de cerca sus inconformidades, satisfacciones o sugerencias y permitiré al afiliado conocer sus derechos
y velar por su cumplimiento.

Sabemos que al capacitarlos tendremos afiliados actualizados con los conocimientos adecuados y determinar el
nivel de conocimiento de los usuarios sobre sus deberes y derechos nos permite como institucién valorar gue
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falencias tenemos y en cuales debemos trabajar més. Los derechos y deberes de los usuarios son un factor
fundamental en un sistema de salud y la vez un indicador de la calidad del servicio, por tal motivo nosotros como
instituciones tenemos la responsabilidad de promover su conocimiento

PROMOCION DE LA AFILIACION

El objetivo de este proceso es promover el acceso al SGSSS, fortaleciendo las estrategias de promocién de la
afiliacién en el municipio de Zapatoca, con especial énfasis en la poblacién pobre y vulnerable.

El equipo de la promocidn de la afiliacion del grupo de aseguramiento, realizamos procesos educativos sobre el
SGSSS, dicha estrategia permite que las personas conozcan més sobre conceptos y generalidades del sistema de
salud, rutas de afiliacién, traslados, movilidad, portabilidad entre otros.

El proceso educativo se logra a través de articulaciones institucionales y comunitarias y la intervencién de los
grupos capacitados que tienen el compromiso de crear estrategias para multiplicar la informacidn y permite que
las personas conozcan mas sobre sus deberes y derechos en salud.

Por otro lado, el equipo de promocion de la afiliacidn cuenta con articulacion interinstitucional para llevar a cabo
eventos de afiliacion.

Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 25 del mes Agosto del afio 2023 a las 4:00 pm
en la oficina de COOSALUD EPS.
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™
CONVOCATORIA No | 11

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE ﬂ jfpﬁ%m DEL
1

DEPARTAMENTO DE x

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesion |

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accion y otra

informacidén que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

we: OF70100 Local doortvo
Fecha: % ,@7 /Zﬂzg
Hora: 4 (Y)/ D//}O

Si desea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

GV o SaSo —

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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