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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE ZAPATOCA

FECHA : 30/06/2023

LUGAR : Oficina local de Coosalud

HORA : 4:00 Pm

PARTICIPANTES : 3 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida

2. Exposicion de los temas preparados para el dia:

A. Capacitacion: MOVILIDAD, PRESTACIONES ECONOMICAS, CATEGORIA CUOTAS MODERADORAS-
DEBERES Y DERECHOS-PROMOCION AFILIACION
Actualizacion Normativa

Programacion de la proxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Elizabeth Cadena, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece por la
asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de esta. Ademds, destaca el compromiso para con la
institucion al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Zapatoca.

2. Seexponen los temas preparados para el dia a cargo de Elizabeth Cadena, colaborador de Coosalud EPS.

2.1 TEMAS DEL MES. MOVILIDAD, PRESTACIONES ECONOMICAS, CATEGORIA CUQTAS
MODERADORAS- DEBERES Y DERECHOS-PROMOCION AFILIACION
2.2 EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

MOVILIDAD, PRESTACIONES ECONOMICAS, CATEGORIA CUOTAS MODERADORAS

MOVILIDAD: EL DECRETO 3047 DEL 2013, establece las condiciones y reglas para la movilidad del régimen
subsidiado hacia el régimen contributivo y viceversa, sin que exista interrupcién en la afiliacién, ni cambio de EPS.

La movilidad entre regimenes es la posibilidad que tienes de cambiar del régimen contributivo al subsidiadoy

viceversa dentro de la misma EPS junto a tu ntcleo familiar, sin perder la continuidad en la prestacién de los
servicios de salud.

De esta manera, si perteneces al régimen subsidiado y consigues un empleo, debes cambiarte al régimen
contributivo de salud, porque realizas tu aporte econdmico al mismo, pero al hacerlo, no debes cambiarte de EPS,
puedes permanecer en la misma Entidad Promotora de Salud.
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Por el contrario, Si estas afiliado al Régimen Contributivo y pierdes tu capacidad de pago, y estas entre los grupos
AD1 a C18 del Sisbén o perteneces a una poblacién especial, puede permanecer en la misma EPS con tu nicleo
familiar.

Quiénes tienen derecho a la movilidad

Las personas que se encuentren en los grupos AO1 a C18 del Sisbén_y las personas que hacen parte de poblaciones
especiales definidas en el Decreto 2353 de 2015: Comunidades indigenas, poblacién desmovilizada, poblacién
rom, personas incluidas en el programa de proteccidn a testigos, victimas del conflicto, entre otros.

Qué tramite se debe realizar para hacer efectiva la movilidad

Debes solicitar a tu EPS la movilidad en el sistema (cambio de régimen subsidiado o contributivo). Es importante
que, si pasas del régimen contributivo al subsidiado, tu empleador reporte a la EPS la novedad de retiro de forma
inmediata por Internet, para que puedas presentar el formulario de afiliacién al régimen subsidiado como
maximo un dia después de finalizar el contrato laboral o de terminar la proteccién laboral, de esta forma se
podra garantizar la continuidad del servicio.

Cudles son los beneficios de esta norma

e No interrumpes tus tratamientos médicos.
e No inicias una nueva historia clinica.

e  Sigues disfrutando una atencidn de calidad.

PRESTACIONES ECONOMICAS

Las prestaciones econémicas hacen referencia a los subsidios econémicos a los cuales tiene derecho el trabajador
de acuerdo con la severidad del evento de salud que presente, los cuales son diferentes para cada régimen.

PARA TENER EN CUENTA

O  Eltrdmite de las prestaciones econdmicas solo debe ser tramitadas a través del portal de autogestion
de Coosalud EPS.

O Los tiempos establecidos para las respuestas sobre incapacidades y licencias son de 20 dias habiles
desde el momento de la radicacion en el portal.

O Las respuestas de transcripcidn, aprobacién, negacién y reconocimiento econdmico son respondidas a
los empleadores (dependientes) e independientes por medio del correo electrénico registrado en el
portal de autogestion.

O La radicacién de las prestaciones econdmicas no las debe realizar los cotizantes dependientes es decir
cuando la afiliacion al régimen contributivo es por vinculo laboral con una empresa

O LaCircular 011 de 1995 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud indica que el
reconocimiento econémico por incapacidad o licencias lo debe realizar el empleador al afiliado
cotizante dependiente, con |2 misma periocidad de la némina. El trémite de pago de la incapacidad es
realizado entre la EPS y el Empleador, no se realiza al empleado, por lo que nuestra entidad realiza

dicho reconocimiento econémico a los empleadores que cumplan con los requisitos legales para
acceder al derecho.
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CUOTAS MODERADORAS ANO 2023

Las cuotas moderadoras tienen por objeto regular la utilizacidén del servicio

de salud y estimular su buen uso

Categoria Rango Ingreso Base de Cotizacion (IBC) Valor
A Afiliados con un IBC menor a dos (2) SMLMV $4.100
B Afiliados con un IBC entre dos (2) y cinco (5) SMLMV ~ $ 16.400
C Afiliados con un IBC mayor a cinco (5) SMLMV $43.000

*SMLMV: Salario Minimo Legal Mensual Vigente 2623
COPAGOS ANO 2023

Este cobro aplica Gnicamente para los beneficiarios vy corresponde a una parte del servicio solicitado, tiene
como finalidad ayudar a financiar el sistema de salud.

El cobro aplica en todos los servicios a excepcion:

*  Actividades de deteccién temprana y proteccién especifica.

*  Programas de control en atencion materno infantil.

*  Programas de control en atencion de las enfermedades transmisibles.
*  Enfermedades catastréficas o de alto costo.

*  Laatencion inicial de urgencias.

*  Servicios sometidos al pago de cuotas moderadoras.

Los copagos son recaudados directamente por el prestador que brinda el servicio.

Los porcentajes registrados se aplican sobre el valor total del procedimiento o intervenciones sujetas al cobro
de copagos que requiera el beneficiario, de la siguiente forma:
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Capa g0os Valor maximo
Rango Categoria Z"jggﬁi';g Porevento (*1) Por afio(*2)
Menos de 2 SMLMV A 11,50% $ 304.583 $610.227
Entre 2 y 5 SMLMV B 17,30% $1.220.455 $2.440.909
Mayor a 5 SMLMV C 23.00% $2.440.80¢ $4.881.818

~1}Manejo de une potologio especifica en el mismo afo
(*2) Valor médximo por afio por beneficiorio

SMLMV: Selario Minime Legal Mensual

Vigente 2023

Al o H] T e T Ry DT e
—{_Afiliados en movilidad al régimen subsidiado . —
- R bt ot ddindoi £ Jitiot it hLLL Bdsiedir 2ol
Cuctasmoderadoras Copagos Valormaximo
En ol Régimen Subsidinda del Sistema Goneral de : % delvalordatservicl Porevento(*1} Porafio(*2)

Seguridad Secisl on Salud ne te cobran cugtas moderadoras. |
i 10% $530632,42 §1.061.264,84

DEBERES Y DERECHOS

Para nuestra EPS es de vital importancia mantener usuarios capacitados en deberes y derechos, esto nos permite

conocer de cerca sus inconformidades, satisfacciones o sugerencias y permitira al afiliado conocer sus derechos
y velar por su cumplimiento.

Sabemos que al capacitarlos tendremos afiliados actualizados con los conocimientos adecuados y determinar el
nivel de conocimiento de los usuarios sobre sus deberes y derechos nos permite como institucién valorar que
falencias tenemos y en cuales debemos trabajar més. Los derechos y deberes de los usuarios son un factor
fundamental en un sistema de salud y la vez un indicador de la calidad del servicio, por tal motivo nosotros como
instituciones tenemos la responsabilidad de promover su conocimiento

PROMOCION DE LA AFILIACION

El objetivo de este proceso es promover el acceso al SGSSS, fortaleciendo las estrategias de promocién de la
afiliacion en el municipio de Zapatoca, con especial énfasis en la poblacién pobre y vulnerable.

El equipo de la promocién de la afiliacion del grupo de aseguramiento, realizamos procesos educativos sobre el
SGSSS, dicha estrategia permite que las personas conozcan mas sobre conceptos y generalidades del sistema de
salud, rutas de afiliacion, traslados, movilidad, portabilidad entre otros.

El proceso educativo se logra a través de articulaciones institucionales y comunitarias y la intervencién de los
grupos capacitados que tienen el compromiso de crear estrategias para multiplicar la informacién y permite que
las personas conozcan mds sobre sus deberes y derechos en salud.
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Por otro lado, el equipo de promocion de la afiliacion cuenta con articulacién interinstitucional para llevar a cabo
eventos de afiliacion.

Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el dia 28 del mes Julio del afio 2023 a las 4:00 pm en
la oficina de COOSALUD EPS.
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MIMISTERIO DE SALUD

¥ PROTECCION SOCIAL

CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS
(Acuerdo 260 de 2004 CNSSS — Decreto 1652 de 2022 — Ley 1955 de 2019, articulo 49)

1. REFERENTE: UNIDAD DE VALOR TRIBUTARIO (UVT)

ARO UVT Incremento UVT
2023/2022
2022 38.003,6 11,60%
2023* 42.412,0
UVT: Unidad de Valor Tributario

* Resolucion 001264 del 18/11/2022, DIAN. (Por la cual se fija el valor de
la Unidad de Valor Tributario -UVT aplicable para el afio 2023 en $42.412)

2. REGIMEN CONTRIBUTIVO

2.1. Valor de la cuota moderadora 2023

RANGO DE INGRESOS EN VALOR CUQTA |Incremento

VALOR CUOQTA

VALOR CUOTA MODERADCRA
MODERADORA | UVT para el |MODERADORA : s
SMLMV - (Con aproximacién centena mas cerca)
2022 afio 2023 * 2023 1/

MENOR A 2 SMLMV 3.700 11,60% 4.129 4.100 10,81%
ENTRE 2y 5 SMLMV 14.700 11,60% 16.405 16.400 11,56%
MAYOR 5 SMLMV 38.500 11,60% 42.966 43.000 11,69%
SMLMV: Salaric Minimo Legal Mensual Vigente

UVT: Unidad de Valor Tributario
" Resolucion 001264 18/11/2022, DIAN. (Por la cual se fija el valor de la Unidad de Valor Tributario -UVT aplicable para el

afio 2023 en $42,412)

1/ Articulo 49, Ley 1955 de 2019

2.2. Valor de los copagos 2023

RANGO DE INGRESOS EN | PORCENTAIE DEL VALOR
SMLMIV DEL SERVICIO

MENOR A 2 SMLMV 11,50%

ENTRE 2y 5 SMLMV 17,30%

MAYOR 5 SMLMV 23,00%

SMLMV: Salario Minimo Legal Mensual Vigente




MIMISTERID DE SALUD

¥ PROTECCION S00IAL

2.21 Tope maximo de los copagos por evento* 2022 — 2023

RANC O DE TNCRESOS ENSRALIY TOPE POR EVENTO |TOPE POR EVENTO | ACTUALIZACION
2022 2023 2023 / 2022
MENOR A 2 SMLMV 272.924 304.583 11,60%
ENTRE 2y 5 SMLMV 1.093.597 1.220.455 11,60%
MAYOR 5 SMLMV 2.187.195 2.440.909 11,60%

SMLMV: Salario Minimo Legal Mensual Vigente

* Evento o servicio, por ejemplo, una cirugia o una hospitalizacién con atencion ne quirdrgica.

2.2.2 Tope maximo de los copagos por ano calendario* 2022 -2023

RANGO DE INGRESOS EN SMLMV TOPE POR ANO TOPE PORANO |ACTUALIZACION
2022 2023 2023 f 2022
MENORA 2 SMLMV 546.799 610.227 11,60%
ENTRE 2y 5 SMLMV 2.187.195 2.440.909 11,60%
MAYQR 5 SMLMV 4.374.38%8 4.881.818 11,60%

SMLMV: Salaric Minimo Legal Mensual Vigente

* Ao calendario, agregado de copagos del 1° de enero al 31 de diciembre de cada anualidad.

3. REGIMEN SUBSIDIADO

3.1. Cuota moderadora 2023

En el Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud no se

cobran cuotas moderadoras.

3.2. Valor de los copagos 2023

REGIMVIEN SUBSIDIADO

PORCENTAJE DEL VALOR DEL SERVICIO

COMO VIAXIMO EL:

10,00%

3.3. Tope maximo de copagos por evento* y por ano calendario**, 2022— 2023

e i —— TOPE TOPE ACTUALIZACION
2022 2023 2023/ 2022
TOPE POR EVENTO 475.477,08 530.632,42 11,60%
TOPEALANO 950.954,16 1.061.264,84 11,60%

“Evento o servicio, por ejemplo, una cirugia o una hospitalizacién con atencién no quirrgica.
**Afic calendario, agregado de copagoes del 1° de enero al 31 de diciembre de cada anualidad.
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ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE (9'\.‘(—\ QFTkOC_Ci DEL
DEPARTAMENTO DE < E'OM'[CI .")EKJZ

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacién a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: QJZ\C, LA LC:(‘CZI
Fecha: 30 C)6 2@2—3
Hora: 4 ’ C-X\ }jm

Si desea mayor informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

</,,Mf e N

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS L,({.:

pesbinle

[
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