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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE LA BELLEZA

FECHA ; 26 de MAYO de 2023

LUGAR - Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 4:00 P.m.

ASISTENTES : 3 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia:
Evaluacidn de la sesidn

Apertura del Buzon de sugerencias

Varios

Programacidn de la proxima reunién

U 3

DESARROLLO DE LA REUNION

1. YOMARA ANDREA ROJAS HERNANDEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademds, destaca el compromiso para
con la institucion al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de La Belleza.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de YOMARA ANDREA ROJAS HERNANDEZ, colaborador de
Coosalud EPS.

3.1. TRATO DIGNO Y HUMANIZADO EN SALUD

EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES



C

ALUD s ACTADE SESION ASOCIACION DE | SEF03

B POS de tu icnceras USUARIOS

TRATO DIGNO ;
la Loy Estututorin 1731 el 10 de forere da 2615, en su Articulo 10 literal p) senala que el paciente
El trale cigno del servicio tiene al prapdsio de forlalecer su relacidn con la ciudadania y el compromiso do tiene derecho: "A que no se le tasladen las cargas administrativas y burocrdticas que les
brindar un trato equitalivo, respetucso. conskderada. diligente y sin distinoién alguna. corresponde asumir a los encargados o Intervinientes en [a prestacidn del servicio™.

La cautad y 1a humanizacion de la alencién buscan dar respuesta a las necosidades de las personas y

<coniribuir 2 1 finalidad del Sstema General de Sequridad Soclal en Salud, logrando inlciar 1a vida en las

mejores condiciones, manienerse saludable en familia, vivir en la comunidad sana e informada de aus

gerechos y debefes en salud, delectar oporiunamente la enfermedad y recuperar la solud, vivie con la
o la diversidad funclonal can ¥ respecto v enlrentar &l final de la vida con dignidad

Es por ello, que algunss EPS del pais han migredo casl en su totalidad los procesos
administrativas a intemnet. A través del de i tecnolégicos faciiitan el
acceso a los servicios por parte de los pacientes mediante autogestién. Los silios web para
asighaclén de citas o examenes diagndsticos, los call center, las aplicociones para celuler, permiten
reducir los ientos a las | laci médicas, brindar atencién en tiempo real, entre
otros aspectos, pero los afiiiados que no saben utilizar estos mecanismos adn realizan los tramites
de la manera tradicional come es la atencién presencial.

¥

El personal que interactie con Ios usuarios a travs e los diferentes canalns de atancidn, duba tener siempre una buena
elsposicin para actuar de manara:

tonami: i
La atencién que brinde el persanal de Coosalud debe estar libre de actitudes y comportamientos il skaiiod :::;;dm md:; :‘n:’nwh ,Whm::;‘:‘,‘;:::;:‘:m g defichon en el
que reproduzcan practicas discriminatorias, tales como: prejuicios y estereotipos en razén del

sexo, |a orlentacién sexual, la raze, etnia, religidn, edad, erigen familiar o regional, posicidn politica 2. Amable: Titud , recepliva v atenta, en la pronta solueidn de los probiemas y en favar de
o iencia fisica, icit fisicas o psicoldgi entre otras, de las personas que 13 it de los e | de Lo emprasa saludard y se despediri de manera cortés, y mamtendr una
recurren a la entidad. NingUn personal podra obstaculizar el acceso a los servicios que brinda la actitud afable durante i interaceidn con &l usuario, evitanda respuestas trias v ligeras.

Entidad por anteponer sus creencias pollticas, rellgioses u atras preferencies personales. 3. Conflshle: expresando copacided y deseo de proporclonar una atencidn agll v eficaz, mestrando tener pleng

canncimienta sanre los fatinatos, trémites y setvicios, para generar segunand a los usuanos.

4. Selidaria: con un sen1/do de cooperaciin y trabajo en cauips, y cxpresundo un sentmienta de empatia por la situscién
dol usuaria, exmerindase por ayudar de manera electiva,

5 Incluyente: slrecienda acceso equitativa y atencitn igualitaria de la misma ealidad a tadas los Usuarios, valorando Ia
@lversidad v efectuando djustos necesarios con una mirada integral de la reaiidad de cada persona, para garantizar la
y unia atencicn agquien o

) e . ATENCION PREFERENCIAL
6. Oportuna: la respuesta a la solicitud del servicio debe darse dentra da los términos de Ley 0 en el tiempa = Se consieran adulles mayores las personas mayores do 60 afos do edad, sujetos de atencidn

2 preferencial, junto con las mujeres embarazadas o [actantes.
acordado con el usuario. Durante las horas establecidas el personal parmanecerd en su puesto de‘unba;o. = Beentinds porrifio o rity, las anire los 0 o 12 afos.
En caso de ausentarse tiene que quedar un compafiero encargado para garantizar la continuidad del

= Las personas con discapacidod san aguellns que cuentan con deficiencios fisicas. mentales, intelectualos
0 sensonalés a largo plazo que. al interactusr con dlversas bameras. puedan impedi o limiar su
participacién plena y efecliva en la sociedad, en iguaidad de condiciones con las demds.

servicio.

7. Honesta: al responder a los usuarios y, en particular, en el caso de una negatlva frente a lo sollcitada, ef

TIPOS DE DISCAPACIDAD
personal debe expresarse con claridad y precisidn, de conformidad con los heches, la verdad y Ia justicla,

Discapacidad avditiva: Personas que presentan una falta o ¢isminucion para olr, y que su lengua natural e

evitando rodeos. En ninguna circunstancia el personal puede recibir didivas a cambio de alpuna solucion la visual- gastual.
fuera del process establecide o por la buena atencién. Ademds, sélo puede comprometerse con la que
Discapacidad visual: Personas que presentan carenda, disminucidn o defectos da fa vision,
puede cumplir.
Discapacidad fisica o motora: Personas que presentan una itante de una que
B. Efactiva; anticipdndose y satisfaci las id del usuarin, lviendo lo pedido de manera fimita o impide el desempenis motar.
completa y orientindalo zobre los ps 2 seguir, esforzindose por desarrollar y poner en
prictica competencias sotiales y comunicativas. Cuando el usuario no pueda acceder a lo solicitado, ef Dluaplcluﬂt“l‘_‘c;mgrnlnnyh Inarital: Pucstyets e n:m»en‘r‘: nferior y que

perscnal se asegurard de que el usuarlo entendié las motivas, ofreciéndole alternativas que puedan

soluciogaglanseasidadde atencion identificada, o
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3. Se procede a evaluar la sesidn.
4. Seabre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 30 del mes junio del afio 2023 a las 4:00 pm en
la oficina de COOSALUD EPS.

Anexa listada de asistentes a capacitacion

G TLLLTLI
YOMARA ANDREA ROJAS HERNANDEZ
Gestora Municipal- La Belleza
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Nombre del usuario

Identificacién

Firma del usuario
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CONVOCATORIA No 297

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE LA BELLEZA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacidn a sesidn

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra zona,
con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: Oficina La Belleza Santander

Fecha: 29 MAYO de 2023

Hora: 4:00 p.m.

Si desea mayor informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud

EPS.

Atentamente,

Lol

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS




