ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE ZAPATOCA

FECHA H 25/05/2023

LUGAR - Oficina local de Coosalud

HORA : 4:00 Pm

PARTICIPANTES : 4 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO 2 Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
Exposicidn de los temas preparados para el dia:

i

A. Capacitacién: TRATO DIGNO Y HUMANIZADO EN SALUD-DEBERESY DERECHOS-PROMOCION

AFILIACION
B. Actualizacién Normativa
3. Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Elizabeth Cadena, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece por la
asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademds, destaca el compromiso para con la

institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Zapatoca.

2. Seexponen los temas preparados para el dia a cargo de Elizabeth Cadena, colaborador de Coosalud EPS.

2.1 TEMAS DEL MES. TRATO DIGNO Y HUMANIZADO EN SALUD -DEBERES Y DERECHOS-

PROMOCION DE LA AFILIACION
2.2 EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

TRATO DIGNO Y HUMANIZADO EN SALUD

La calidad y la humanizacidn de la atencidn buscan dar respuesta a las necesidades de las personasy
contribuir a la finalidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, logrando iniciar |a vida en las
mejores condiciones, mantenerse saludable en familia, vivir en la comunidad sana e informada de sus
derechos y deberes en salud, detectar oportunamente la enfermedad y recuperar la salud, vivir con la
enfermedad o la diversidad funcional con autonomia y respecto y enfrentar el final de la vida con

dignidad.




COOSAILID - e |
COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS 2 |
s £ Po2 (0 tu bienestar L

La humanizacion en salud debe manifestarse desde el primer contacto con el paciente, a través de una
comunicacidn fluida, efectiva y célida, el cual debe sentir un trato personalizado y carifioso, cuidando

el lenguaje verbal lo que decimos y cémo lo decimos y el lenguaje gestual, que trasmite igualmente
mensajes.

El Trato Digno incluye saludo amable, presentacién del personal de salud, hablar a la paciente por su
nombre, explicacién e informacién de procedimientos a realizar, salvaguardar la
intimidad, trato respetuoso, y la satisfaccion del paciente con respecto al trato del personal que le
atendio.

El trato digno se refiere a la percepcién que tiene el paciente o el familiar del trato y de la atencidn
proporcionada, que es ademas considerado como un derecho de los pacientes al recibir atencién.

La atencién humanizada debe basarse principalmente en la empatia, por lo tanto, le corresponde al
personal que atiende en salud ponerse en la piel del cliente y comprender su dolor de una manera real
y sincera.

La humanizacién de la salud como asunto ético tendra como principio el respeto al valor de la persona
humana y a su dignidad en todas sus circunstancias, puede decirse, incluso, que los derechos humanos
nacen en el contexto de defender la dignidad del ser humano.

Los funcionarios y/o trabajadores de las entidades vigiladas que manejan los trdmites administrativos
y/o asistenciales del plan de salud, deben ofrecer un trato digno a los usuarios que acudan a solicitar
servicios ante las respectivas entidades, el buen trato debe ser reciproco, es de doble via, es un
encuentro Usuario — funcionario y por lo tanto se relaciona con la percepciéon que tenemos de los
demas y de nosotros mismos.

Dicho trato debe cumplir como minimo, con las siguientes caracteristicas:

e Atencion focalizada, agil, oportuna, eficaz, eficiente y sensible a las necesidades de los usuarios.

e Solucion de fondo a las solicitudes de atencidn en salud, ya sea prestadas directamente o a
través de terceros, brindando soluciones alternativas de acceso al servicio requerido, para
satisfacer integramente la necesidad planteada por el usuario.

e Dar un trato humanizado, con observancia del respeto, la cordialidad, la orientacién vy
comunicacion permanente. Brindar atencién preferencial, al adulto mayor, a los nifios, nifias,
a las personas en condicidn de discapacidad, a las mujeres gestantes y en general demas
personas que, debido a sus condiciones particulares, requieran en un momento determinado
atencién especial como las personas en etapa de postoperatorio o evidente o manifiesto
estado de debilidad.

e Aplicar y Garantizar los Derechos y Deberes de los usuarios.

El concepto de humanizacién trata de hacer digno el servicio en una entidad de salud, de una obligacién
gue tenemos de ayudar al projimo, del derecho que tenemos desde que nacemos a tener una vida
digna y para poder vivirla requerimos de salud fisica mental y bienestar social.

DEBERES Y DERECHOS

Para nuestra EPS es de vital importancia mantener usuarios capacitados en deberes y
derechos, esto nos permite conocer de cerca sus inconformidades, satisfacciones o
sugerencias y permitira al afiliado conocer sus derechos y velar por su cumplimiento.



GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act08

srvomarrse (71 P03 07 tu Bienestor zozz'SEp.zs

Sabemos que al capacitarlos tendremos afiliados actualizados con los conocimientos
adecuados y determinar el nivel de conocimiento de los usuarios sobre sus deberes y derechos
nos permite como institucidn valorar que falencias tenemos y en cuales debemos trabajar més.
Los derechos y deberes de los usuarios son un factor fundamental en un sistema de salud y la
vez un indicador de la calidad del servicio, por tal motivo nosotros como instituciones tenemos
la responsabilidad de promover su conocimiento

PROMOCION DE LA AFILIACION

El objetivo de este proceso es promover el acceso al SGSSS, fortaleciendo las estrategias de

promocion de la afiliacién en el municipio de Zapatoca, con especial énfasis en la poblacién
pobre y vulnerable.

El equipo de la promocion de la afiliacién del grupo de aseguramiento, realizamos procesos
educativos sobre el SGSSS, dicha estrategia permite que las personas conozcan mas sobre

conceptos y generalidades del sistema de salud, rutas de afiliacién, traslados, movilidad,
portabilidad entre otros.

El proceso educativo se logra a través de articulaciones institucionales y comunitarias y la
intervencion de los grupos capacitados que tienen el compromiso de crear estrategias para

multiplicar la informacién y permite que las personas conozcan mas sobre sus deberes y
derechos en salud.

Por otro lado, el equipo de promocidn de la afiliacién cuenta con articulacion interinstitucional
para llevar a cabo eventos de afiliacién.

Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 30 del mes Junio del afio 2023
a las 4:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.
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CONVOCATORIA No _ 0 =

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE_Z—f) QH%OCC{ DEL

peparTAMENTO DE AT AN &EYL

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: O?\Cf ?\)l‘q A—QCQ‘\
Fecha: 13 -03S-2023
Hora: A\ OQ Pm

Si desea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

P

Z 7
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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