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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE 
COOSALUD EPS 

DEPARTAMENTO DE SANTANDER 
MUNICIPIO DE RIONEGRO 

 
 

FECHA  : 27-OCTUBRE-2023 
LUGAR  : OFICINA COOSALUD 
HORA  : 11:30 A.M. 
PARTICIPANTES : 2 personas (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Bienvenida 
2. Exposición de los temas preparados para el día: 
A. Capacitación: (describa el nombre y objetivo de la capacitación)  

 

Se realiza la exposición del tema la importancia del cuidado personal, se mencionan temas 

relacionados de la atención y los participantes manifiestan el inconformismo con la demora de 

entrega de medicamentos y refieren querer presentar petición para mejoramiento. 

 

B. Actualización Normativa: (describa el tema) 

C. Información general: (describa el tema) 

3. Evaluación de la sesión 
4. Apertura del Buzón de sugerencias 
5. Programación de la próxima reunión 

 
 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
 
 

1. Leidy Biviana Gonzalez Jaimes colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, 
agradece por la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta. Además, destaca el 
compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de Usuarios de COOSALUD EPS en 
el municipio de Rionegro.  
 
 

 

2. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de Leidy Biviana Gonzalez Jaimes, 
colaborador de Coosalud EPS. 
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Miembros de la alianza manifiestan que las quejas por medicamentos es muy reiterativo, piden 
reunión con directivos para tratar temas administrativos, se realiza  socialización estrategia  liga 
Coosalud y la jornada de planificación. 
 

 

 

1.1.1. DERECHOS YDEBERES 
 

1.1.2. CANALES DE COMUNICACIÓN CON COOSALUD-# 922
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ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 
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2- CANAL DE COMUNICACIÓN CON COOSALUD LINEA NUMERAL -922 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 




