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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE

COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE EL PENON
FECHA : 27 DE OCTUBRE DE 2023
LUGAR : OFICINA DE COOSALUD
HORA - 04: 00 PM

PARTICIPANTES : 4 personas (Se anexa firma de los asistentes).

QOBJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociaciéon de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:
A. Capacitacion:

Actualizacion Normativa:

PORTABILIDAD y ATENCION AL USUARIO

COOSALUD

' PORTABILIDAD
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{ La portabilidad es un mecanismo con gue cuentan los afiiades a una
|  entidad promotora de szlud —EPS, para tener acceso a los saerviclos
DECRETD 1683 dal 2013 —  de salud en una insfitucidn prestadora de senvicios de salud -IPS
i primaria, en cualquier municipio de! territoric nacional diferenta a

|  aguel donde se encusntra su sitio habitual de residencia.
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- @, JEmigracion Ocasional?

| Sl estards un mes fuers de tu ciudad, es decir, una emigracion ocasional, podrds
| scceder al servicio de urgencias de las IPS que hagan pane de nuestra red de
sarvicios en esa lugar,

b. (Emigracion Temperai? |

En caso de que tu estadla sea superior 8 un mes e inferfor a un afio, es decir,
una emigracian temparal, Coosalud EPS deberd garantizerte una |PS primaria en

&l municiplo al que te trasladaste para que tengas acceso a los servicios del Plan
“Ec'mz't?,;m o de Beneficios de Selud en | red de la EPS.
¢. ;Emigracion Permanente?

S| estards en ese municipio per mds de un afic, es decir una emigracién
permanente, donde se encuentre Coosalud, deberds acercarte a las oficinas v
actualizar tw informacion, Si en el municipip 8l gue te ftrasladas
permanentements, no opera Coosalud, deberds trasladarte de EPS, v, sl adn
contindan los trdmites de W traslado, podras solicitar una prérroge por un afio
mds,

COOSALUD

d. ;/Qué es el municipio domicilio de afiliacién?

Corresponde al municipio en el que le hicleron la encuesta del SISBEN,
| y en el que se encuentra afillade al régimen subsidiade, o en el que
recibe habitualmente los servicios de salud.

. &, Qué es el municipio receptor?

DECRETD 1683 del Es el municiplo destine al gue llega el afiliado.

2013

f. ¢ En cudnto tiempo las EPS deben informar al afiliado sobre la
IPS que lo atenderd en el municipio receptor ?

Segln el decreto 1683 del 2013, se le informaréd méximo dentro de los
diez (10) dlas hablles después de que se presente la solicitud ante 2
EPS,
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- g. ; Qué datos debe informar a la EPS para solicitar la portabilidad
, del seguro de salud? ‘

1. Tipo de Identificacion

2. NOmero de Identificacion:
3. Nombres y Apellidos:

4. Fecha de Solicitud:

5. Departamentc Receptor |

DECRETO 1683 del — 8. Municiplo Recepior:
2013 | 7. Direccién en el municipio receptor: .
8. Teléfonos:

9. Temporalidad (Tiempo a Durar): Escoja tiempo a durar.

— 1 mes {ocasional)

—2 meses a 12 meses (Temporal)

— Mas de 12 Meses (permanente o definitiva).

10, Motivo de ia emigracidn (por queé se va para ofro municipio)
11. Correo.

ATENCION COOSALUD

MODELO DE ATENCION EN SALA

El canal presencial para la atencién a los usuarios. se integra por la red de puntos de atancidn
dispuestos en los municipios con capacidad de afiliacidn ¥ de acuerdo con los criterios

establecidos
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Mis deberes como
I...$dE!T1D de la =alud

Actuar de buana fe frente al sisterma de salud,

CANALES DE
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Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.
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2. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 28 del
mes Sepliembre del afio 2023 a las 4:00 pm en la oficina de COOSALUD
EPS.

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
KAREN ANDREA BARRERA | 1098171819 PRESIDENTE ke A Batrero -
SANDRA MILENA PARDO | 1098170700 VICEPRESIDENTE [C 1 Pavdo
AUDRI MOSQUERA 35263428 SECRETARIA AuOR HosauseA |
AGUSTIN PATINO 91453120 VOCAL howstin Patine |




