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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE EL PENON

FECHA : 29 DE AGOSTO DE 2023

LUGAR : OFICINA DE COOSALUD

HORA 3 05: 00 PM

PARTICIPANTES : 4 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacidon de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
A. Capacitacion:

Actualizacién Normativa:
DERECHOS Y DEBERES COOSALUD

Nuestros Afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicidn
econdmica o condicidn social, tiene derecho

DERECHOS

Nuestros Afifiadas sin restricsiones por motves de raza. sexo, edad, idisena. religin, opiniones polidieas o de sualquier indale,
origen sosial, posicidn econémios o condizidn socisl, tizne dereche 5.

« Aoceder a los servizios ¥ tecnologfas de salud, gue le garanticen una stencién integral, oporiuna y de aits calidad

- Recibir k3 atancidn de urgencias que sea requenida con la oportunidad que su condicidn amerite sin gus saa exiglble
documenio © cancalacidn d2 paga previo alguno,

“A una icacion plena, ‘expresa y tlara con e profesionai de i3 salud fratsate,

= A oblener informacion ciars, apropiada y sufienta por parte dal profesional de |z salud tratants que |2 permits tomar
derisionas iires, conscientes & informadas respacio de los pracedmiantos que le vayan & graaticar y riesgos 2 los mismos.
Ninguna persona podrd ser otiigada, conira su volurtad, a recibir un fratsmiento da safd,

*Arecii p i dasalud enlas i y1Emines cor enlaley.

+ A reclhix un trata digno, respelands sus cresncias y costumbrss, asi sormo las sginiones perscnales que fengan sobre los
procedimiznins,
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COCSALUD

DERECHOS

+ A que fa histeniz chnica sea tratads de manara corfdancial y reservads y que unicamente pueda ser conockda por teroscss,
pravia sutarizacion del caclente o # los casss crevisms en (3 bey. v poder consukar 13 mlicad de su hiswria diea en farma

grshuta y a chitarer pozéz de fa misma,

+ A que se le preste durante wdo el pracese de (3 erdermedad, asistencia ¢e calidad por trataiadores de la sabos detidzmeants

capacitades ¥ aulorzadas pava ejercer.
+ A la provisién y scosso cponusea las fecnologlas ¥ a fos medicamantos requerides.
«Arepibic igs sernvivios de 5aled en condiciones de higiane, sejuridad y respels 2 su intimidad.

+Alaintimidad, Se garantiza Iz confidencialidad 2a tods la informacidn que zea surinisirads an o 3mbie del accaso a los

servicias de salud y defas cendiciones de saipd 'y enfermedad de 1a persona, sin penjsicio de |z pasiziidad da avzesa a fa misma

parlas familiares en los eventos autornizades por {3 ley o las autoridadas en las condiciones que esta datarmina,

- Areoibir informacin sohre Iusc-anales lmalﬁ pars prasanisr | reciamaciones, gueis, wgermuu y n g;ne:al Fara
lat

expfeacienas a rendicion rieauemzs aua.v::aﬁa los costos por los trammientas de salud recididos.

T
COOS! {
DERECHOS

rAgue se larespetala woluniad de avagsacicn o negaciin de s Sonacin da sus organcs de conformidad con i3 ey, 5) A no sar
sometidos 2n ningdn casa 2 watas crusles o inhamanes que d:men s dignidad, ni 2 ser abigadas & soporor suftmisnia:
wvitable, ni ckligadas 3 padacer QUE puBC

- A que 10 s |2 rasiaden a5 carpas administratvas y 3 quelas iria; asumir 3 lne eacerpadas o
intervinientes ao 1 plestcidn de: savics,
sAgotar fas pasik de sars ls 6n de sy Son deberes de las parstnas relacionados con al
sennoi de salud.
« Acgader 5 lag pruebas v exd lagnéstices inds ables para ds inat 5 requiere o no un sanacio de salud,

shquela enhﬁd promotars de salud auicnca los seruicos que raguian y aguslion que requIeea 004 Netesidad, Incluso 5i no se

encuentran en & Plan Chiigatorio de Salud. 81 320880 a los Servictios de 5alud debe sar cportune, de calidad y eficents,

- Proteecién especial 3 nivas y nifios. Las dece:hns 4 pesadier ‘& Ln servtia o2 salud qus require un nho 2 und nifa pars

conservar sg uiza, i dignisad, y su insarddad asi soma para d

35{ COMD 2 MEGLH UNA Maspuesta por ;| ) A solictar y recibir

anminea 8
piategidas 2 lraves de programas esEESiBlas 'y stencidn priortaria. Se enterde por nifa o nife, :aﬂs );emna rmerar de 18 afos

COOSALUD

DERECHOS

< Aque les familiares 2 fechagen g ‘ o Lospr 8¢ la sahd, fos
plogentores y los hmmeux:num 3 o de d uarpaﬂemlssmnmmmd

+ Rewisat y recibit explicasiones acerca de os cosios de log 2arvicies ontanidos,

~Acectar a rechazar pracedimisnios por i misme 0 por sus familiares o rapeasentantes. dajando oonstanca por esoeia da su

« Blagr luremene o asepuador o médica y en pereral los prolesicnales d2 1a salud, como tamiiEn a s instinuiones de sahus
que ia prastan I3 amncidn raquends dantro de & ofena disporitiz. Las cambios en s ofeds de srestaderes por parte de tas
ermidades promotarss 2 s3%d no pndlan dismnulr la calidad ¢ alectar 3 continuidad en la provisin del semicio y detardn

r maconaaios de transicidn para evitar uta afectacidn de 2 salud del ususno. Dicho 2amiiz po podrd elimirar
ahematias reales de escopencia conde haya disgonibildad. Las sventuales imitacianes delien ser penraizs y proporcionaies

+ Ser raspeiado en su voiunied de paricipar o ro en invastgssiones realzadas por peraral cientifcament: calfivade. siempte y
wuands se b haya infammads aterea de i35 cljativas, mdlodes, poaibles beneficos. fiesgos previsibles & incomatidades que el
protese kwestpatve pusds imeloar

« Wbarir con dignidad y rasoeto de su vohintag de pemivir que el proviso de la muene siga sy curse natuai en i fase terminal de
su epfarmedad,
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- DERECHOS

» Recibir una segunda opinidn por parte de un profesional de a salud en caso de duda.
« Recibir {3 valoragion csemz’ﬁra y taenica gar pana de |a entidad promotera de salud, cuanda det concepto médisa extemmo da un

de I3 salud . S8 i que i3 persana raquiere dicho senvicio.

+ Recibir protecsidn espa:lal cuando se padecen enfemmedades catasirdficas a de alio costo. Bf acceso opartuna 3 los servicios
de salud y |a prohibicidn de que bajo ningtin pretesto s2 puzds dejar de atender 3 [a persona, ni puedan cobrdrsalze copages.

+ Aeozder a los biznes y servicios de salud con continuidad. El acceso a un senvicio de salud debe ser sontinuo, con integralidad y
an ningdn case puede 221 i

+ Toda persona tiena derecho a recibi 1a isformacion que requisrs para saber oémo funciona el sistema da salvd y cadles son sus
derechos, entregarle 3 afiliado por escrits las razones por fas ouales no se auteriza por pane de COOSALUD EPS-S o se pestz
| servicio por pane de los hospnzl& 5 certras de salud, = indicar mente cudl es fa & 1 pr de senvicios
de salud que tizne la obligacion d= reslizar las prusbas cﬁzgnnsncas qUe reguiere y una Sita con un especialista, y scompafada
durante & proceso de solicitud del servicio, ton f fin de asegurar el gooe efsctivo de sus darechos.

+ Pars [a verfficacidn de derechos se soliciard dnicamente el detuments de identidad o cualquier otrs mecanisma taenoldgica que
pemiitz demostrar el deracha. Mo podrd exigirse al afilisdo coplas, fotocopias o sutenticaciones de ringln documenta,

* Recitir o rehusar apoyo espiritus! o moral cualquiers sea ef culto religiosa que profesa o si no profesa culte algune.

~r Recibir por escrito, del prastadar de los servicios en salud, las razenes por fas suales ef sesvicio no serd prestado, cuando se
preserme dichs situacion

DEBERES

Propendar por 50 autocuidade, €l de su familia y &f de su comunidad.
Awnder opcaunaments las recomerdacionzs formulsdas en los programas de promaocion y prevencidn,

«Actuar de maners solidara ame las situssiones Gue pongan en paligro Is vida o ls safud de ias personas
= Respetar al personal resporsable de I3 prestacion y administracién e [os servicios ssfud!

» Usar adecuada y racionaimente las prestaziones ofrecidss, asf como los recursos del sistema.
Cumplir 2= rormas del sistema de salud.
Aztar de buena fe frante al sistema de saiud,

» Suministrar de manera opartuna y suficients fa informacién que se requisrs para efectos dai servicie,

« Contribuir solidariamente al franciamiento de los gastos que demande |a atencion en safud *y I3 seguridad social en salud, de
acuerdo con su capacidad da page,

1. Se dbre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

2. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 28 del
mes Septiembre del afio 2023 a las 4:00 pm en la oficina de COOSALUD
EPS.
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Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
KAREN ANDREA BARRERA | 1098171819 PRESDENTE  [Larena Banero
SANDRA MILENA PARDO | 1098170700 VICEPRESIDENTE | 1 Pdo
AUDRI MOSQUERA 35263428 SECRETARIA  |ay00: Mosaueea
AGUSTIN PATINO 91453120 VOCAL i ks o




