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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE GUAPOTA

FECHA: 28/08/2023

LUGAR: OFICINA DE COOSALUD

HORA: 11:00 AM

PARTICIPANTES: (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO: Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicién de los temas preparados para el dia:
Capacitacion: ( DERECHOS Y DEBERES )
Actualizacién Normativa: (describa el tema)
Informacién general: (describa el tema)
Evaluacion de la sesion

Apertura del Buzon de sugerencias
Programacion de la proxima reunion

RO PN

DESARROLLO DE LA REUNION

1. YULY MARCELA SILVA GONZALEZ colaborador de COOSALUD EPS
(Empresa Promotora de Salud), da la bienvenida a los participantes, agradece
por la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de esta. Ademas,
destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de GUAPOTA SANTANDER

2. Se ekponen los temas preparados para el dia a cargo de YULY MARCELA
SILVA GONZALEZ, colaborador de-Coosal'ud EPS. .

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.

] DERECHOS Y DEBERES
3.2.EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

4. DERECHOS
Nuestros Afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién
economica o condicion social, tiene derecho a:
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Er digs the tu blenestar

« Agotar las posibilidades de tratamiento para la superacién de su enfermedad. Son
deberes de las personas relacionados con el servicio de salud.

« Acceder a las pruebas y examenes diagnosticos indispensables para determinar
si requiere o no un servicio de salud.

« A que la entidad promotora de salud autorice los servicios que requiera y aquellos
que requiera con necesidad, incluso si no se encuentran en el Plan Obligatorio de
Salud. El acceso a los servicios de salud debe ser oportuno, de calidad y eficiente.
« Proteccion especial a nifias y nifios. Los derechos a acceder a un servicio de salud
que requiere un nifio o una nifia para conservar su vida, su dignidad, y su integridad
asi como para desarrollarse armoénica e integralmente, estan especialmente
protegidos a través de programas especiales y atencion prioritaria. Se entiende por
nifia o nifio, toda persona menor de 18 anos.

Recibir una segunda opinién por parte de un profesional de la salud en caso de
duda.

« Recibir la valoracion cientifica y técnica por parte de la entidad promotora de
salud, cuando del concepto médico externo de un profesional de la salud
reconocido, se considere que la persona requiere dicho servicio.

« Recibir proteccion especial cuando se padecen enfermedades catastroficas o de
alto costo. El acceso oportuno a los servicios de salud y la prohibicién de que bajo
ningtin pretexto se pueda dejar de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos.

« Acceder a los bienes y servicios de salud con continuidad. El acceso a un
servicio de salud debe ser continuo, con integralidad y en ningun caso puede ser
interrumpido.

« Toda persona tiene derecho a recibir la informacion que requiera para saber
cémo funciona el sistema de salud y cuales son sus derechos, entregarle al
afiliado por escrito las razones por las cuales no se autoriza por parte de
COOSALUD EPS-S o se presta el servicio por parte de los hospitales o centros
de salud, e indicar especificamente cual es la institucion prestadora de servicios
de salud que tiene la obligacion de realizar las pruebas diagnosticas que requiere
y una cita con un especialista, y acompanarla durante el proceso de solicitud del
servicio, con el fin de asegurar el goce efectivo de sus derechos.

. Para la verificacion de derechos se solicitara Unicamente el documento de
identidad o cualquier otro mecanismo tecnolégico que permita demostrar el
derecho. No podra exigirse al afiliado . copias, fotocopias o autenticaciones de
ningun documento. = 12 . .

« Recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera sea el culto religioso que
profesa o si no profesa culto alguno.

« Recibir por escrito, del prestador de los servicios en salud, las razones por las
cuales el servicio no sera prestado, cuando se presente dicha situacion
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