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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE ZAPATOCA

FECHA : 28/08/2023

LUGAR g Oficina local de Coosalud

HORA 4 4:30 pm

PARTICIPANTES : 6 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicidn de los temas preparados para el dia:

Capacitacién: PORTABILIDAD Y DERECHOS Y DEBERES-PROMOCION AFILIACION
Actualizacion Normativa

W epNR

Programacion de la proxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Elizabeth Cadena, colaborador de COOSALUD EPS, da |a bienvenida a los participantes, agradece por la
asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el compromiso para con la
institucién al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Zapatoca.

2. Seexponen los temas preparados para el dia a cargo de Elizabeth Cadena, colaborador de Coosalud EPS.

2.1 TEMAS DEL MES. PORTABILIDAD Y DERECHOS Y DEBERES-PROMOCION AFILIACION -
PROMOCION AFILIACION
2.2 EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

PORTABILIDAD

El decreto 1683 del 2013, la portabilidad, es la garantia que la EPS les brinda a sus afiliados para la accesibilidad

a los servicios de salud mediante una Institucion Prestadora de Servicios-IPS Primaria en cualquier municipio del
territorio nacional.

Las EPS deberdn garantizar la portabilidad a sus afiliados a través de sus redes de atencién o mediante acuerdos
especificos con IPS o EPS en aquellos lugares donde no operen ni cuenten con redes de prestacion de servicios.

Asimismo, la EPS deberd contar con todas las herramientas como un sitio en su pagina web dedicado
exclusivamente a portabilidad, un correo electrénico y/o lineas telefénicas.

El Decreto contempla que el paciente podra solicitar personalmente, mediante la linea telefénica de atencion al
usuario, por escrito o por correo electrénico exclusivo para tramites de portabilidad, la asignacién de una IPS
primaria en un municipio diferente al domicilio de afiliacién. Ademds, en ningln caso la EPS podra exigir la
presentacion personal del afiliado para el tramite de portabilidad.



(M) ,ﬁﬂ\r I 1IN & GEU-F-03
\ w%&'wﬁklﬁm ACTA DE SESION DE ASODEUS 20;;;—:;23

La solicitud deberd contener como minimo la siguiente informacion: nombre e identificacion del afiliado; el
municipio receptor; el tiempo que permanecera en el otro municipio (si se encuentra definido); la IPS a la cual
estd adscrito en el sitio domicilio de afiliacidn; y un nimero telefénico, direccidn del domicilio o correo electrénico
para recibir respuesta a su solicitud en el municipio receptor.

El Decreto estipula que la EPS, dentro de los diez dias habiles siguientes a la solicitud del ciudadano, debera
informar al afiliado a qué IPS ha sido adscrito en el municipio receptor y las opciones que el afiliado tendria para

cambiarse. Asi mismo, informard a la IPS primaria del domicilio de afiliacion de la exclusién de este afiliado de su
listado de adscritos.

Existen 3 tipo de portabilidad:

Emigracién ocasional
Emigracion Temporal
Emigracién permanente

DEBERES Y DERECHOS

Todas las personas, independientemente de la edad,el origen, lacultura y de cualquier otra
circunstancia, tenemos unos derechos que se deben respetar. Igualmente, todos, del mas pequefio al mas
mayor, tenemos también unos deberes que cumplir. Tanto los derechos como los deberes son necesarios para
vivir en sociedad y para convivir bien con los demaés.

Cada derecho lleva aparejados unos deberes y unas responsabilidades, es Indispensable tener en cuenta que el

principal responsable para cumplir los deberes y hacer respetar los derechos que como afiliados al sistemay como
pacientes se adquieren es el propio individuo.

Para nuestra EPS es de vital importancia mantener usuarios capacitados en deberes y derechos, esto nos permite
conocer de cerca sus inconformidades, satisfacciones o sugerencias y permitira al afiliado conocer sus derechos
y velar por su cumplimiento.

Sabemos que al capacitarlos tendremos afiliados actualizados con los conocimientos adecuados y determinar el
nivel de conocimiento de los usuarios sobre sus deberes y derechos nos permite como institucién valorar que
falencias tenemos y en cuales debemos trabajar mas. Los derechos y deberes de los usuarios son un factor
fundamental en un sistema de salud y la vez un indicador de la calidad del servicio, por tal motivo nosotros como
instituciones tenemos la responsabilidad de promover su conocimiento.

Los Deberes de los pacientes son: Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad. ... Actuar de manera solidaria

ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas. Respetar al personal de salud y cuidar
las instalaciones donde le presten dichos servicios.

Procurar por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad

Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas de promocion y prevencién
Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas
Respetar al personal responsable de la prestacién y la administracién de los servicios de salud

Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como los recursos del sistema

Cumplir las normas del sistema de salud

Actuar de buena fe frente al sistema de salud

Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacién que se requiera para efectos del servicio

Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atencién en salud de acuerdo
con su capacidad de pago

FERFEERRERE
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PROMOCION DE LA AFILIACION

El objetivo de este proceso es promover el acceso al SGSSS, fortaleciendo las estrategias de promocién de la
afiliacion en el municipio de Zapatoca, con especial énfasis en la poblacién pobre y vulnerable.

El equipo de la promocidn de la afiliacién del grupo de aseguramiento, realizamos procesos educativos sobre el
SGSSS, dicha estrategia permite que las personas conozcan mas sobre conceptos y generalidades del sistema de
salud, rutas de afiliacion, traslados, movilidad, portabilidad entre otros.

El proceso educativo se logra a través de articulaciones institucionales y comunitarias y la intervencién de los
grupos capacitados que tienen el compromiso de crear estrategias para multiplicar la informacién y permite que
las personas conozcan mas sobre sus deberes y derechos en salud.

Por otro lado, el equipo de promacidn de la afiliacién cuenta con articulacidn interinstitucional para llevar a cabo
eventos de afiliacion.

Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el dia 29 del mes Septiembre del afio 2023 a las 4:00
pm en la oficina de COOSALUD EPS.
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Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
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CONVOCATORIA No 08

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE 2@12’ 7%360 DEL

DEPARTAMENTO DE

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacién a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Luganmom LOml Qo0

Fecha: ;gg.

Hora: 4 %O P m

Si desea mayor informacidn sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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NOMBRE DEL USUARIO IDENTIFICACION FIRMA DEL USUARIO
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