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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE ZAPATOCA

FECHA : 31/03/2023

LUGAR - Oficina local de Coosalud - teleconferencia
HORA : 2:30 Pm

PARTICIPANTES : 4 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO 5 Reunion ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:

A. Capacitacion: ENFERMEDADES CRONICAS CONOCIDAS COMO ENFERMEDADES NO

TRANSMISIBLES (ENT) DEBERESY DERECHOS-PROMOCION AFILIACION
B. Actualizacion Normativa
3. Programacion de la proxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Elizabeth Cadena, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademds,
destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de Usuarios

de COOSALUD EPS en el municipio de Zapatoca.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Elizabeth Cadena, colaborador

de Coosalud EPS.

2.1 TEMAS DEL MES. ENFERMEDADES CRONICAS COMO CONOCIDAS COMO
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES —DEBERES Y DERECHOS- PROMOCION DE

LA AFILIACION
2.2 EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES
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ENFERMEDADES CRONICAS COMO CONOCIDAS COMO ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES
(ENT)

Las enfermedades no transmisibles (ENT), también conocidas como enfermedades crénicas,
suelen ser de larga duracion y son el resultado de una combinacién de factores genéticos,
fisiologicos, ambientales y de comportamiento.

Los principales tipos de ENT son las enfermedades cardiovasculares (como los infartos de
miocardio y los accidentes cerebrovasculares), los cénceres, las enfermedades respiratorias

crénicas (como la enfermedad pulmonar obstructiva crénica y el asma) y la diabetes.

Tanto los nifios como los adultos y las personas mayores son vulnerables a los factores de
riesgo que contribuyen a las ENT, ya sea por dietas poco saludables, inactividad fisica,
exposicion al humo del tabaco o consumo nocivo de alcohol.

La generalizacion de modos de vida poco saludables y el envejecimiento de la poblacién. Las
dietas poco saludables y la falta de actividad fisica pueden dar lugar al aumento de la tensién
arterial y de la glucosa en sangre, a niveles elevados de los lipidos en sangre y a la obesidad.
Esos factores se denominan factores de riesgo metahédlico y pueden provocar enfermedades

cardiovasculares, la principal enfermedad no transmisible en lo que respecta a muertes
prematuras.

Factores de riesgo
Factores de riesgo comportamentales modificables

Los comportamientos modificables, como el consumo de tabaco, la inactividad fisica, la dieta

poco saludable y el consumo nocivo de alcohol, aumentan el riesgo de ENT.

e El tabaco es responsable de mas de 8 millones de muertes al afio (incluidos los
efectos de la exposicion al humo ajeno) (1).

e Se atribuyen 1,8 millones de muertes anuales al exceso de consumo de sal/sodio (1).

e Mas de la mitad de las 3 millones de muertes anuales atribuibles al consumo de
alcohol lo son por ENT, incluido el cancer.

o 830 000 muertes anuales pueden atribuirse a una insuficiente actividad fisica (1).
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Factores de riesgo metabdlico

Los factores de riesgo metabdlico contribuyen a cuatro cambios metabdlicos fundamentales
gue aumentan el riesgo de ENT:

¢ hipertension arterial;

e sobrepeso y obesidad;

e hiperglucemia (niveles elevados de glucosa en sangre); e
e hiperlipidemia (niveles elevados de grasa en sangre).

Por lo que se refiere a las muertes atribuibles, el principal factor de riesgo metabdlico a nivel
mundial es la tensién arterial elevada (a la que se atribuye el 19% de las muertes a nivel
mundial) (1), seguida del aumento de la glucosa en sangre y el sobrepeso y la obesidad.

Prevencion y control

Una forma importante de controlar las ENT es centrarse en reducir los factores de riesgo
asociados a esas enfermedades. Existen soluciones de bajo costo para que los gobiernos y otras
partes interesadas reduzcan los factores de riesgo modificables comunes. Para orientar las
politicas y prioridades es importante hacer el seguimiento de la progresion y las tendencias de
las ENT y de su riesgo.

Para reducir el impacto de las ENT en las personasyy la sociedad, es necesario un enfoque global
en que colaboren todos los sectores, entre ellos los de la salud, las finanzas, el transporte, la
educacion, la agricultura y la planificacién, con el fin de reducir los riesgos asociados a las ENT
y promover intervenciones para prevenirlas y controlarlas.

Es fundamental invertir en la mejora de la gestion de las ENT, que incluye la deteccidn y
tratamiento de esas enfermedades, asi como el acceso a cuidados paliativos para las personas
que los necesitan. Las intervenciones basicas de gran impacto contra las ENT pueden realizarse

mediante un enfoque de atencién primaria de la salud para reforzar la deteccién temprana y
el tratamiento oportuno.
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DEBERES Y DERECHOS

Para nuestra EPS es de vital importancia mantener usuarios capacitados en deberes vy
derechos, esto nos permite conocer de cerca sus inconformidades, satisfacciones o
sugerencias y permitira al afiliado conocer sus derechos y velar por su cumplimiento.

Sabemos que al capacitarlos tendremos afiliados actualizados con los conocimientos
adecuados y determinar el nivel de conocimiento de los usuarios sobre sus deberes y derechos
nos permite como institucién valorar que falencias tenemos y en cuales debemos trabajar mas.
Los derechos y deberes de los usuarios son un factor fundamental en un sistema de salud y la
vez un indicador de la calidad del servicio, por tal motivo nosotros como instituciones tenemos
la responsabilidad de promover su conocimiento

PROMOCION DE LA AFILIACION

El objetivo de este proceso es promover el acceso al SGSSS, fortaleciendo las estrategias de
promocidn de la afiliacién en el municipio de Zapatoca, con especial énfasis en la poblacién
pobre y vulnerable.

El equipo de la promocién de la afiliacidn del grupo de aseguramiento, realizamos procesos
educativos sobre el SGSSS, dicha estrategia permite que las personas conozcan més sobre
conceptos y generalidades del sistema de salud, rutas de afiliacién, traslados, movilidad,
portabilidad entre otros.

El proceso educativo se logra a través de articulaciones institucionales y comunitarias y la
intervencién de los grupos capacitados que tienen el compromiso de crear estrategias para
multiplicar la informacién y permite que las personas conozcan mas sobre sus deberes y
derechos en salud.

Por otro lado, el equipo de promocién de |a afiliacion cuenta con articulacién interinstitucional

para llevar a cabo eventos de afiliacion.

Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 28 del mes Abril del afio 2023
a las 4:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.
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CONVOCATORIA No O?)

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE %PH%OCCP DEL
DEPARTAMENTO [)Eﬁﬁfh1 ARGy

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesion

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunion de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lgar: OF 1A Yocal Qersacop
Fecha:?\j !D?) ‘17137—5
Hora: 1-%0 }Jm

Si desea mayor informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

- Ccn 3 Mo SeSe
PRESIDENTEASOCIACION DE USUARIOS
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NOMBRE DEL USUARIO

IDENTIFICACION

FIRMA DEL USUARIO
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