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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE FLORIAN

FECHA : 31 de Octubre 2023

LUGAR : Oficina de Coosalud

HORA : 4:00 pm

PARTICIPANTES 4 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacidn de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicidn de los temas preparados para el dia:
Evaluacion de la capacitacion-

Apertura del Buzdn de sugerencias:
Programacidn de la préxima reunidén-
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DESARROLLO DE LA REUNION
1. SANDRA MILENA ABRIL CARRILLO colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de FLORIAN,
2. Se procede a escuchar el Himno a COOSALUD.

3. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de SANDRA MILENA ABRIL CARRILLO,
colaborador de Coosalud EPS.

1. TEMA: MODELO DE ATENCION EN SALA

El canal presencial para la atencién a los usuarios, se integra por la red de puntos de atencién
dispuestos en los municipios con capacidad de afiliacion y de acuerdo con los criterios
establecidos.

PUNTOS D E ATENCION
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MA: Unidad | icipal de
UMA: Unidad Munidpalde ¢ 0 10000  |pe1a2
Atencion al Usuario
UPAS: Unidad Provincial d .
SeSGTIOVInUAEE  nayora 10000 |Mésde s
Atencion al Usuario
Agencias Mayor a 15.000 Mas de 10
Sucursal C"‘Jdédes Més de 20
principales
De acuerdo con la
Sala del Contributivo estrategia de
crecimiento
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CANALES D E COMUNICACION:

Linea #9222

Disefia m;%s; este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
{(Mowvistar, Tigo o Claro),

puedes hacer consultasy

presentar POQRS.

Sitio web

Déjanos tus inguietudes o
tus peticiongs, guejas,
reclamos y sugerencias
(PQRS) diligenciando este
formutario al gue puedes
acceder cualquier dia, las
24 horas.

Redes Sociales

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacidon e interponer
PORS. Disponible todos
los dias de la sermana, las
24 hioras.

Redes sociales Correo
Interact(a con nosotros. Puedes envlar tus
. peticiones, quejasy

riantente informado
sobre Coosalud y temas
de bienestara través de
nuestras cuentas ge
Twitter, Facebooke
Instagram.

rectamos al siguiente
correo: defensorusuario
@coosaiud.com,
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Se plantea reunidn tentativa para el 30 Noviembre de 2023 a las 4 pm en la oficina de

COOSALUD cabecera municipal

Para constancia firman,

NOMBRE | NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION ,
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