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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE CURITI

FECHA: 27/10/2023

LUGAR: OFICINA DE COOSALUD

HORA: 04:00 PM

PARTICIPANTES: (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO: Reunioén ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
A. Capacitacion: (describa el nombre y objetivo de la capacitacion)

MODELO DE ATENCION EN SALA

Actualizacion Normativa: (describa el tema)
Informacién general: (describa el tema)

Evaluacion de la sesién -
Apertura del Buzoén de sugerencias
Programacién de la préxima reuniéon

AR O

DESARROLLO DE LA REUNION
-

1. YESIKA PAOLA RIVERA RUBIANO colaborador de COOSALUD EPS
(Empresa Promotora de Salud), da la bienvenida a los participantes, agradece
por la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de esta. Ademas,
destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de CURITI SANTANDER

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo’de YESIKA PAOLA
RIVERA RUBIANO, colaborador de Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.

MODELO DE ATENCION EN SALA
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3.2.EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

1.1.1. MODELO DE ATENCION EN SALA

&
El canal presencial para la atencién a los usuarios, se integra por

la red de puntos de atencién dispuestos en los municipios con
capacidad de afiliacion y de acuerdo con los criterios
establecidos.

Tipos de punto de atencidén presencial

UMA: Unidad Municipal de
Atencion al Usuario

5.000 - 10.000 Dela2

UPAS: Unidad Provincial de

Atencion al Usuario Mayora 10.000.  [Masde 5

Agencias Mayor a 15.000 Mas de 10
Sucursal E'i“édi’fﬁ'_& SM a Mas de 20
principales

De aocuerdo con la
Sala del Contributivo estrategia de
crecimiento
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Cuales son tus derechos??

DERECHOS

~ Tutienes derech
~ deberes
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CANALES DE COMUNICACION

Linea #9222

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcanco
gratis desde tu celular
(Movwistar, Tigo o Claro).,
puedes hacer consuitas v
presentar PORS.

-

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacion e interponer
PORS. Disponible todos
los ﬁ}ias de la semana, las
24 horas.
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Sitioweb

Deéjanos tus Inquietudes o
1us peticiones, queias,
reciamos v sugerencias
{PQRS) diligenciando este
formulario al que puedes
acceder cualquler dis, las
24 horas.

Redes sociales

Interactia con nosoires,

mantente informade
sabre Coosalud y temas
de blenestars través de
nuestras coentas de
Twitter, Facebook e
Instagrant

Correo
-
Puedes enviar tus

peticiones, quejasy
reciamos al sigulente
correordefensorusuario
@eoosalud.com.

"
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Redes Sociales

‘.,,
!
|
;

@coosalud -
Coosalud eps
]
{@coosaludeps
COOSALUL
MUCHAS
3. Se procede a evaluar |la sesién. Se anexan copias.
4. Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.
=

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el dia 24 del mes
Noviembre del afio 2023 a las 04:00 PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman, a
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