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En Pos de tu bienestar

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE
MUNICIPIO DE PARAMO SANTANDER

FECHA : OCTUBRE 30 DE 2023

LUGAR : OFICINA DE COOSALUD

HORA : 4 PM

PARTICIPANTES: 5 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
Exposicion de los temas preparados para el dia:
A. Capacitacion: (describa el nombre y objetivo de la capacitacion)

N

MODELO DE ATENCION EN SALA
DEBERES Y DERECHOS
CANALES DE COMUNICACION

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Diana Elizabeth Ariza Diaz colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el
compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD
EPS en el municipio de Paramo.

2. Seexponen los temas preparados para el dia a cargo de Diana Elizabeth Ariza Diaz, colaborador
de Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.

MODELO DE ATENCION EN SALA
DEBERES Y DERECHOS
CANALES DE COMUNICACION
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3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

COOSALUD

s £1 PoS de tu bienestar

Capacitacion Asodeus y Usuarios

COOSALUD

OCTUBRE 2023

MODELO DE ATENCION EN SALA COOSALUD

El canal presencial para la atencion a los usuarios, se integra por la red de puntos de atencion
dispuestos en los municipios con capacidad de afiliacion y de acuerdo con los criterios

establecidos.

Tipos de punto de atend6n presendal

UMA: .umdaﬂ Mm!l:npal de 5.000- 10,000 De1a2
Atencion al Usuario
UPAS: Unidad Provincial de
§ N Mayora10.000  |Misde S ATENCION i:\ > A ‘
|Atenci6n al Usuario <
PREFERENCIAL & TN M
|Agencias Mayor a 15.000 Mas de 10
Sucursal ;:::i::lses Mas de 20
15 MINUTOS DE
De acuerdo con la ESPERA EN
Sala del Contributivo estrategia de PROMEDIO
crecimiento

‘ ’ Mis deberes como
usuario de la salud

™ >

Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

€
@ GOBIERNO DE COLOMBIA
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Caules son Tus
derechos??

COOSALUD

DERECHOS

Ta tienes derechos y COOSALUD
deberes Carta de derechosy
Aqul puedes conocer los derechos y deberes que tienes deberes cel afillacia
Aqul puedes conocerlosderechosydeberes e e 2023

linea
018000 515611

Trabajamos en pos de

tu bienestar

carta-derechos-deberes.pdf (coosalud.com

COOSALUD

CANALES DE
COMUNICACION

COGSALUD
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Linea #922

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

©

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacién e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.

Sitio web

Déjanos tus inquietudes o
tus peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias

Redes sociales

Correo

Puedes enviar tus
peticiones, quejasy
reclamos al siguiente
correo: defensorusuario

InteractGa con nosotros,
mantente informado
sobre Coosalud y temas

(PQRS) diligenciando este de bienestar a través de
formulario al que puedes nuestras cuentas de @coosalud.com.
acceder cualquier dia, las Twitter, Facebook e

Instagram.

24 horas.

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps,

@ @coosaludeps
COOSALUD
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[Graciat!

3. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunidn, el dia 28 del mes DICIEMBRE del afio
2023 alas 11: 00 en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
NEVY Csap e/ Topes
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