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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
| COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE GUAPOTA

-

FECHA: 30//2023 :
LUGAR: OFICINA DE COOSALU

HORA: 11:00 AM

PARTICIPANTES: (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO: Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida
Exposicion de los temas preparados para el dia:
Capacitacion: (MODELO DE ATENCION EN SALA

)
. Actualizacion Normativa: (describa el tema)
Informacién general: (describa el tema)

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzén de sugerencias
Programacion de la préxima reunion
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. YULY MARCELA SILVA GONZALEZ colaborador de COOSALUD EPS
(Empresa Promotora de Salud), da la bienvenida a los participantes, agradece
por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas,
destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de GUAPOTA SANTANDER

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de YULY MARCELA

SILVA GONZALEZ, colaborador de Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.

MODELO DE ATENCION EN SALA

EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

El canal presencial para la atencion a los usuarios, se integra por la red de puntos de

atencion dispuestos en los municipios con capacidad de afiliacion y de acuerdo con
los criterios establecidos.
Tipos de punto de atencién presencial
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UMA: Unidad Municipal de
Atencion al Usuario

5.000 - 10.000 Dela2

UPAS: Unidad Provincialde

ol . Mavyor 2 10.000 Mas de 5
Atencion al Usuario

Agencias Mayor a 15.000 Mas de 10

iudad
Sucursal c'? ? e Mas de 20
principales

De acuerdo con la
Sala del Contributivo estrategia de
crecimiento

Actuar de buéna fe frente al sistema de salud.
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3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzon de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunion, el dia 29 del mes
Noviemubre del afio 2023 a las 11:00 AM en la oficina‘de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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