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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI

25/10/2023

FECHA

LUGAR Oficina local de Coosalud

HORA 4:30 pm

PARTICIPANTES: 4 personas (Se anexa flrma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

T B o SO0 B RO (o

Bienvenida
Exposicion de los temas preparados para el dfa:
Capacitacion: Portabilidad — Deberes y derechos

Informacion general:

Evaluacion de la sesidn

Apertura del Buzon de sugerencias
Programacion de la proxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

Maria Alejandra Galvis Gomez colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los

1
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacion de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de San Vicente de Chucuri.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Sandra Milena Sinuco Zarate, .
colaborador de Coosalud EPS.
3.1. TEMAS DEL MES. Portabilidad — Deberes y derechos :
3.2. EXPLICACION DEL TEMA. .

~ PORTABILIDAD

La portabilidad es un mecanlsmo con que cuentan los afiliados.a una entidad promotora

de salud -EPS, para tener acceso a los servicios de salud en una institucién prestadora de

servicios de salud -IPS primaria, en cualquier municipio del territorio nacional diferente a

aquel donde se encuentra su sitio habitual de residencia.
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a. ;Emigracion Ocasional?
Siestaras un mes fuera de tu ciudad, es decir, una emigracion ocasional, podras acceder al -
servicio de urgencias de las IPS que hagan parte de nuestra red de servicios en ese lugar.
b. ;Emigracién Temporal?

En caso de que tu estadia sea superior a un mes e inferior a un afio, es decir, una emigracién
temporal, Coosalud EPS debera garantizarte una IPS primaria en el municipio al que te

trasladaste para que tengas acceso a los servicios del Plan de Beneficios de Salud en la red
de la EPS.

c. (Emigracién Permanente?

Si estaras en ese municipio por mds de un afio, es decir, una emigracion permanente,
donde se encuentre Coosalud, deberas acércarte a las oficinas y actualizar tu informacién.
Si en el municipio al que te trasladas permanentemente, no opera Coosalud, deberas -
trasladarte de EPS, y, si atn contintian los tramites 'de tu traslado, podrés solicitar una
prorroga por un afio mas.

d. ;Qué es el municipio domicilio de afiliacién?

Corresponde al municipio en el que le hicieron la encuesta del SISBEN, y en el que se
encuentra afiliado al régimen subsidiado, o en el que recibe habitualmente los servicios de
salud. | :

e. ; Qué es el municipio receptor?

Es el municipio destino al que llega el afiliado.

f. ¢ En cuénto tiempo las EPS deben informar al afiliado sobre la IPS que lo atenderd en el
municipio receptor ? :

Segin él decreto 1683 del 2013, se le informard maximo dentro de los diez (10) dias
habiles después de que se presente Ja solicitud ante la EPS.

g (Qué datos debe informar a la EPS para solicitar la portabilidad del seguro de salud?

1. Tipo de Identificacién ;

2. Nimero de Identificacidn:

3. Nombres y Apellidos:

4. Fecha de Solicitud:

5. Departamento Receptor:
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6. Municipio Receptor:

7. Direccién en el municipio receptor:

8. Teléfonos: _

9. Temporalidad (Tiempo a Durar): Escoja tiempo a durar.

— 1 mes (ocasional) '

— 2 meses a 12 meses (Temporal)

- Mas de 12 Meses (permanente o definitivo).

10. Motivo de la emigracion (por qué se va para otro municipio)
11. Correo.

MOVILIDAD

Movilidad: Es la garantia del afiliado de continuar en la misma EPS cuando por alguna
circunstancia cambie de régimen.

¢Cudl es la diferencia entre movilidad y traslado?

Movilidad: Es la garantia del afiliado de continuar en la misma EPS cuando por alguna
circunstancia cambie de régimen. :

Traslado: Es el derecho que tiene el afiliado de cambiar de EPS transcurrido doce meses
de antigliedad en la misma EPS.

b. ;A qué personas aplica la movilidad? -

Esta dirigido para los afiliados al Régimen Subsidiado y Régimen Contributivo focalizado

en los niveles I y Il del Sisbén, listados censales y quienes apliquen para la contribucién
solidaria (nivel Sisben-grupo D)

¢. ;Como aplica la movilidad en el caso de estar afiliado al Régimen Subsidiado y adquirir
capacidad de pago o vinculacién laboral?

Las personas afiliadas al Régimen Subsidiado que adquieran capacidad de pago y que
estén en la obligacién de afiliarse en el Régimen Contributivo se mantienen en la misma
EPS y recibiran todos los beneficios junto con su nticleo familiar.

d. ;Qué tramite debo realizar para hacer efectiva la movilidad?
El afiliado debe validar en la EPS si quedo aplicada la movilidad en el sistema (cambio de

régimen subsidiado o contributivo), a través del formulario tinico de afiliacién y registro
de novedades, con el fin de no perder la continuidad en la prestacién del servicio.
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e. ;Como realizar los aportes al Reglmen contributivo de los afiliados que pertenecen a’
Coosalud EPS? -

= Los aportes deberan ser liquidados a través de la planilla PILA, teniendo en
cuenta las fechas establecidas en el decreto 1670 de 2017.

= Para el caso de los dependientes, el empleado asume el 4% yel empleador el
8.5%.

= Para el caso de los independientes, estos deberan asumir el 12.5%.

* Los pensionados cotizan sobre el 12%.

3. Se procede a evaluar la sesidn. Se realiza evaluacidn verbal, cada participante da su
aporte.

. Se abre el buzén de sugerencias (Se omite en el momento porque esta se realiza por parte de
la secretaria de asodeus los viernes de cada semana)

Como-estamos de celebracién del mes de amor y amistad se propuso traer un producto
saludable para compartir al amlgo saludable.

4. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 27 del mes septiembre
del afio 2023 a las 3:45 pm en la oflcma de COOSALUD EPS.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Firma Gestora

Para constancia firman. .
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