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CONVOCATORIA No 10

Para: : | | Integrantes de ASOCIACION de Usuarios de

De: © | Junta directiva de ASOCIACION de usuarios
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Motivo: ' | Invitacidn a sesion
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Reciba un cordial saludo.
|

it 5:
H ()
| «

| - i
Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuetira
zona, con el flir'l de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y r}tra

|
informacién cue consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.
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Lugar: OFICINA DE COOSALUE EPS
v A 5
Fecha: 30 Dﬁ'OCTUBRE DEL 2023
Hora: 2pm!' o
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Si desea m:ﬁs nformacién acércate al funcionario de Coosalud, el té brindara rhayor
informacié‘n. o
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ACTA DE|REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS }

coosmﬂln EPS : k

DEPART.}M.ENTO DE SANTANDER -

MUNICII mj DE SUCRE
of [

FECHA | |

__ 30 OCTUBRE 2023 A
LUGAR ,; f f : OFICINA COOSALUD EPS (
HORA | |:  2PM
PARTICIPANTES : 5 personas (Se anexa firma de los asistentes).

OBJETIVO Reunion ordinaria de la Asociacidn de Usuarios.
Agenda profgramada para el dia:

Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia-
Evaliacion de la capacitacion:

Aper‘tura del Buzdn de sugerencias-
ngramauon de la proxima reunion-

2E B 5

DESARR&fm.iEo DE LA REUNION

1. ANA ODILIA ROJAS CAMACHO colaborador de COOSALUD EPS, da la
blenvemda a los participantes, agradece por la asistencia a la reunién y
da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el compromiso para
con Ia institucion al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de
COOSALUD EPS en el municipio de SUCRE SANTANDER.

Z. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de ANA ODILIA

ROJAS CAMACHO, colaborador de Coosalud EPS.
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MODELO DE ATENCION EN SALA'
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cial para la atencion a los usuarios, se integra por la red de puntos de atutnmon

: los municipios con capacidad de afiliacion y de acuerdo con los or rerlos

unto de atencién presencial

icipal de

5.000 - 10.000 Dela2

Mayar a 10.000 Misde 5

Mayor a 15.000 Mds de 10

Cludades

rthcrpatiEs Mds de 20

De acuerdo con la
estrategia de

Mis deberes como {
usuario de la f‘*aiud

— >y

. de buena fe frente al sistema de saiud.
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Carta de derechosy
deberes del afiliado

2023

018000 516611
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Linea #9222

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
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* Desdeunalineafija .
comunicate de forma® | «
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gratuita al 01 8000
experiencia. Marcando 5 1561.‘%. para consultar
gratis desde tu celular Inrormad'(ih e interponer E-
{Mavistar, Tigo o Claro), PQRS. Disponible tados 8
: puedes hacer consultasy los dfas de la semana, las X
L% i presentar PQRS. 24 horas
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8 Sitioweb Redes sociales Correo -
. i anos tus inquietudes o Interactdia con nosotros, Puedes enviar tus 'y
: s peticiones, quejas, mantente informado peucmnes_. Y "
|L lamos y sugerenclas sobre Coosalud y temas reclamos al siguiente ;-
| RS} diligenciando este de bienestar a través de correo: del‘ensorus::anc.;{f_
lario al que puedes nuestras cuentas de @coosalud.com. >
beder cualquier dia, las Twitter, Facebook e X
24 horas, Instagram. ¥
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www.coosalud.com

@coosalud
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4- se dc f}cha como tentativa para la proxnma capacitacion el dia ‘3 de
nowemt ‘e idel 2023 ala 2 pm del afio 2023, en la oficina de Coosalud cab’ cera
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