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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE 
COOSALUD EPS 

DEPARTAMENTO DE SANTANDER 
MUNICIPIO DE SIMACOTA  

 
 

FECHA  : 31 JULIO 2023 
LUGAR  : OFICINA COOSALUD SIMACOTA 
HORA  : 2:00 PM 
PARTICIPANTES:             4 personas (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Bienvenida 
2. Exposición de los temas preparados para el día: 

A. Capacitación: AUTOCUIDADO Y CALIDAD DE VIDA  

B. Actualización Normativa: No aplica 

C. Información general: la clave para toda una vida saludable, uso del tiempo libre, calidad de 

vida, consejos. 

D. Evaluación de la sesión 

3. Apertura del Buzón de sugerencias 
4. Programación de la próxima reunión 
5. Notas adicionales 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. JESUS DAVID TRUJILLO ROJAS colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los 
participantes, agradece por la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta. 
Además, destaca el compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de 
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de SIMACOTA.  

 

2. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de JESUS DAVID TRUJILLO ROJAS, 
colaborador de Coosalud EPS. 
 

E. TEMAS DEL MES: AUTOCUIDADO Y CALIDAD DE VIDA  

3.1. EXPLICACIÓN DE LOS TEMAS DEL MES  
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3.2.   
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3. Se abre el buzón de sugerencias y se elabora el acta. 
 

4. Se plantea como fecha tentativa para la próxima reunión, el día 28 del mes agosto del año 2023 
a las 2:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.  

 
Para constancia firman, 
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Notas adicionales:  

- Se reporta dentro del acta, las inconformidades que los asociados han recibido de parte de los 

usuarios para validar una solución y apoyo para así garantizar la prestación de los servicios a 

los usuarios en Simacota teniendo en cuenta lo siguiente: 

1- En cuanto a los viáticos, no se esta garantizando el pago correcto a los usuarios que viajan 

de SIMACOTA a SOCORRO y viceversa. Se exige tiquete de pago para así Transsander pueda 

ser galante de la devolución de dinero a los usuarios y que sin este soporte ellos no realizan 

ningún pago. 

2- No se está garantizando el transporte publico (taxi) por parte de Transsander, ya que la 

persona que presta este servicio por la institución no es formal con los usuarios y se demora 

o no le soluciona a los usuarios.  

3- En cuanto al Hospedaje, da a conocer que se esta violando la privacidad y la salud de los 

usuarios, el quedarse y compartir habitación con otras personas que puedan estar 

enfermas, eso no les parece y solicitan que se le garanticen otro lugar donde les pueda 

ofrecer habitación individual o dos personas. 

4- Los servicios que se prestan y tienen que ser direccionados en Bucaramanga y San Gil, 

teniendo en cuenta que el SOCORRO pueda ser quien preste estos servicios sin que el 

usuario se vea afectado en su bolsillo. Servicios tales como: 

Neurología, fisiatría, otorrino, cardiología, oftalmología, cirugía vascular, tomas de examen 

de ayuda HOLTER, ECOCARDIOGRAMAS, PRUEBA DE ESFUERZO, MONITEREO DE PRESION 

AMBULATORIO.  

5- Dar mas oportunidad en agendamiento de citas de OTORRINO ya que a la fecha solo dan 

prioridad a tres usuarios de cada municipio y siendo ellos los afectados, ya que les toca 

esperar un buen tiempo para pasar por el especialista mencionado.  

Los representantes de ASODEUS aclaman que estas inconformidades sean solucionados para beneficio de la 
comunidad, ya que, si no son escuchados, recogerán firmas para que los representantes de COOSALUD, 
incluyendo la gerente pueda dar una respuesta, gestión y entablar compromisos en pro de los usuarios de 
SIMACOTA.  


