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ACTA DE REUNIÓN CON LA ASOCIACIÓN DE 
USUARIOS COOSALUD EPS-S 
MUNICIPIO DE ARAUQUITA 

 
FECHA :            MAYO 2023 
LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA : 4:00 PM 
ASISTENTES : Se realiza de forma virtual y por medios electrónicos 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de 

Usuarios. Agenda programada para el día: 

1. Saludo de bienvenida. 
2. Himno a COOSALUD. 
3. Exposición de los temas preparados para el día. 
4. Evaluación de la capacitación. 
5. Apertura del Buzón de sugerencias. 
6. Programación de la próxima reunión. 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
1. El GESTOR MUNICIPAL, MARIA QUINTO CASTILLEJO da el saludo   a los asistentes, les da los 

agradecimientos por su asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de la misma. 
Además, les agradece el compromiso para con la institución al postularse y al ser 
nuevamente elegidos como integrantes de la Asociación de Usuarios de COOSALUD EPS-
S en el MUNICIPIO. ARAUQUITA 

 
2. Procedemos a escuchar el Himno a COOSALUD, el cual se seguirá poniendo al inicio de 

todo acto grupal que tenga relación con la institución. 

 
3. La exposición de los temas preparados para el día está a cargo de GESTOR MUNICIPAL 

 
MARIA QUINTO CASTILLEJO 

 
1. PARTICIPACION S 

3. EXPERIENCIA DEL USUARIO 

 
TRATO DIGNO Y HUMANIZADO EN SALUD 
TRATO DIGNO  
El trato digno del servicio tiene el propósito de fortalecer su relación con la ciudadanía y el 
compromiso de brindar un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distinción 
alguna. 
La calidad y la humanización de la atención buscan dar respuesta a las necesidades de las personas 
y contribuir a la finalidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, logrando iniciar la vida 
en las mejores condiciones, mantenerse saludable en familia, vivir en la comunidad sana e 
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 informada de sus derechos y deberes en salud, detectar oportunamente la enfermedad y 
recuperar la salud, vivir con la enfermedad o la diversidad funcional con autonomía y respecto y 
enfrentar el final de la vida con dignidad 

 
la Ley Estatutaria 1751 del 16 de febrero de 2015, en su Artículo 10 literal p) señala que el 
paciente tiene derecho: “A que no se le trasladen las cargas administrativas y burocráticas que les 
corresponde asumir a los encargados o intervinientes en la prestación del servicio”. 
Es por ello, que algunas EPS del país han migrado casi en su totalidad los procesos administrativos 
a internet. A través del desarrollo de diferentes mecanismos tecnológicos facilitan el acceso a los 
servicios por parte de los pacientes mediante autogestión. Los sitios web para asignación de citas 
o exámenes diagnósticos, los call center, las aplicaciones para celular, permiten reducir los 
desplazamientos a las instalaciones médicas, brindar atención en tiempo real, entre otros 
aspectos, pero los afiliados que no saben utilizar estos mecanismos aún realizan los tramites de la 
manera tradicional como es la atención presencial. 

 
La atención que brinde el personal de Coosalud debe estar libre de actitudes y comportamientos 
que reproduzcan prácticas discriminatorias, tales como: prejuicios y estereotipos en razón del 
sexo, la orientación sexual, la raza, etnia, religión, edad, origen familiar o regional, posición política 
o filosófica, apariencia física, condiciones físicas o psicológicas, entre otras, de las personas que 
recurren a la entidad. Ningún personal podrá obstaculizar el acceso a los servicios que brinda la 
Entidad por anteponer sus creencias políticas, religiosas u otras preferencias personales. 
 
 

Para constancia se anexa listado de asistencia 
 

http://www.asociacionusuariossanitas.com/archivos/2015/ley_estatutaria/3104_ley_1751_de_2015_ley_estatutaria.pdf
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