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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE 
COOSALUD EPS 

DEPARTAMENTO DE SANTANDER 
MUNICIPIO DE SANTA HELENA DEL OPON 

 
 

FECHA  : __30 OCTUBRE 2023____ 
LUGAR  : __Oficina de COOSALUD____ 
HORA  : ___4:00 PM____ 
PARTICIPANTES: __4_ personas (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 

 

Agenda programada para el día: 

 

1. Bienvenida 

2. Exposición de los temas preparados para el día: 

A. Capacitación: Temas: MODELO ATENCION EN SALA, DERCHO Y DEBERES, CANALES DE 

COMUNICION 

B.  Objetivo: Socializar con los presentes el modelo de atención que se tiene en sala, además de 

recordar cuales son los derechos y deberes que tienen los afiliados y definir los canales de 

comunicación presentes para interactuar 

C. Actualización Normativa:  

D. Información general: Responder a preguntas de los miembros de la ASODEUS sobre el tema o 

problemática de interés 

3. Apertura del Buzón de sugerencias 

4. Programación de la próxima reunión 

 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. SANDRA MILENA TRASLAVIÑA MARIN colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los 

participantes, agradece por la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta. 

Además, destaca el compromiso para con la institución al pertenecer a la Asociación de 

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de SANTA HELENA DEL OPON.  

 

2. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de SANDRA MILENA TRASLAVIÑA MARIN, 

colaborador de Coosalud EPS. 

 

A. TEMAS DEL MES. MODELO ATENCION EN SALA, DERCHO Y DEBERES, CANALES DE 

COMUNICION 

Se mostró unas diapositivas en las cuales se exponen conceptos de interés para todos los 

afiliados. 
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