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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE ZAPATOCA

FECHA : 28/04/2023

LUGAR : Oficina local de Coosalud

HORA : 3:00 Pm

PARTICIPANTES 4 4 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida

2. Exposicion de los temas preparados para el dia:

A. Capacitacion: AFILIACIONES-NOVEDADES DECRETQ 780/2016-DEBERESY DERECHOS-PROMOCION
AFILIACION

B. Actualizacion Normativa

3. Programacion de la proxima reunidn

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Elizabeth Cadena, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece por la
asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el compromiso para con la
institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Zapatoca.

2. Seexponen los temas preparados para el dia a cargo de Elizabeth Cadena, colaborador de Coosalud EPS.

2.1 TEMAS DEL MES. AFILIACIONES-NOVEDADES DECRETO 780/2016—DEBERES Y DERECHOS-
PROMOCION DE LA AFILIACION
2.2 EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

AFILIACIONES-NOVEDADES DECRETO 780/2016

El Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS busca generar condiciones que protejan la salud de los
colombianos segin establece la Ley Estatutaria, garantizando la universalidad del aseguramiento y el acceso
efectivo a los servicios de salud, preservando la sostenibilidad financiera del sistema, siendo el bienestar del
usuario, el eje central y nucleo articulador de las politicas en salud.

La afiliacion en salud se efecttia en el régimen contributivo o subsidiado, a través de las Entidades Promotoras de
Salud - EPS.

El Decreto 780 del 2016 aborda el flujo financiero de los recursos en el régimen subsidiado, desde el origen de

cada una de las fuentes que los financian hasta su pago y aplicacidn para garantizar el acceso efectivo de la
poblacion al servicio de salud.
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Este Decreto cuenta con un capitulo completo sobre las normas que actualmente rigen en la afiliacién de los
usuarios al SGSSS tanto para el régimen contributivo como subsidiado, traslado y movilidad de EPS, portabilidad
e implementacion de sistema de Informacién transaccional que permite el acceso en tiempo real a los datos de
informacion bésica y complementaria de los afiliados en el territorio nacional.

Las novedades en salud son los cambios que afectan el estado de la afiliacién, la condicidn del afiliado, la
pertenencia a un régimen o la inscripcién a una EPS y las actualizaciones de los datos de los afiliados.

QUE ES UNA AFILIACION _. . QUIEN ES UN AFILIADO
Es la calidad que adquiere l2 persona una vez ha
Son los cambios que afectan el estado de Ila realizado la afiliacion y que otorga el derecho a los
afiliacion, la condicion del afiliado, la pertenencia a servicios de salud del plan de beneficios que brinda el
un régimen o la inscripcién a una entidad Sistema General de Seguridad Social en Salud en

promotora de salud y las actualizaciones de los

: régimen subsidiado y régimen contributivo.
datos de los afiliados.

QUE SON DATOS BASICOS
QUE ES PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD

Son los datos referidos a la identificacion del afiliado:

Es el conjunto de tecnologias en salud a que tienen apellidos, nombres, fecha de nacimiento, sexo, tipo v
derecho los afiliados al Sistema General de nlmero de documento de identificacién y condicién de
Seguridad Social en Salud definido conforme a la supervivencia.

normativa vigente, el cual sera modificado y tendra

el alcance que se determine en la reglamentacién

gue expida el Ministerio de Salud y Proteccidn

Social en desarrollo de lo establecido en el articulo i

15 de la Ley 1751 de 2015.b QUE ES LA INFORMACION DE REFERENCIA

Es la informacién que permite validar |Ia
identificacion y datos basicos de los afiliados, el
cumplimiento de los requisitos para la afiliacién y las
QUESON DATOS COMPLEMENTARIOS novedades en los regimenes contributivo y
subsidiado, o0 que permite garantizar la integridad vy

Son los datos adicionales del afiliado y del : !
consistencia de esta.

aportante, si fuere el caso, relacionados con su
ubicacion geografica e informacién de contacto,
la administracién del riesgo en salud y demas que
determine el Ministerio de Salud y Proteccién

Social. QUE SON EL REGISTRO DE NOVEDADES
QUE SON LAS NOVEDADES Es el ac‘Eo_ de actualizacion de ‘Ia informacié_n de los
datos bdsicos y complementarios de los afiliados en
Son los cambios que afectan el estado de la afiliacion, las bases de datos de las EPS.

la condicién del afiliado, |a pertenencia a un régimen
o la inscripcién a una entidad promotora de salud y
las actualizaciones de los datos de los afiliados.

QUE ES UN TRASLADO QUE ES UNA MOVILIDAD

Son los cambios de inscripciéon de entidad Es el derecho del afiliado de continuar en la misma EPS cuando

promotora de salud dentro de un mismo régimen o por alguna circunstancia cambie sus condiciones socio

diferente régimen. econdmicas y cambie de régimen, ejemplo del subsidiado a
contributivo y viceversa.
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DEBERES Y DERECHOS

Para nuestra EPS es de vital importancia mantener usuarios capacitados en deberes vy
derechos, esto nos permite conocer de cerca sus inconformidades, satisfacciones o
sugerencias y permitira al afiliado conocer sus derechos y velar por su cumplimiento.

Sabemos que al capacitarlos tendremos afiliados actualizados con los conocimientos
adecuados y determinar el nivel de conocimiento de los usuarios sobre sus deberes y derechos
nos permite como institucién valorar que falencias tenemos y en cuales debemos trabajar mas.
Los derechos y deberes de los usuarios son un factor fundamental en un sistema de salud y la
vez un indicador de la calidad del servicio, por tal motivo nosotros como instituciones tenemos
la responsabilidad de promover su conocimiento

PROMOCION DE LA AFILIACION

El objetivo de este proceso es promover el acceso al SGSSS, fortaleciendo las estrategias de
promocidn de la afiliacién en el municipio de Zapatoca, con especial énfasis en la poblacién
pobre y vulnerable.

El equipo de la promocion de la afiliacion del grupo de aseguramiento, realizamos procesos
educativos sobre el SGSSS, dicha estrategia permite que las personas conozcan més sobre

conceptos y generalidades del sistema de salud, rutas de afiliacidn, traslados, movilidad,
portabilidad entre otros.

El proceso educativo se logra a través de articulaciones institucionales y comunitarias y la
intervencién de los grupos capacitados que tienen el compromiso de crear estrategias para

multiplicar la informacion y permite que las personas conozcan mdés sobre sus deberes y
derechos en salud.

Por otro lado, el equipo de promocidn de la afiliacién cuenta con articulacién interinstitucional
para llevar a cabo eventos de afiliacion.

Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunion, el dia 25 del mes Mayo del afio 2023
a las 4:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.




ﬁa—"‘“‘? “’“*r F ﬁ . GEU-F-03
www Afm J ACTA DE SESION DE ASODEUS Aict.08

n Pos oo tu biepestar 2022.5ep.23

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
S 1\”\% Su.bHNR izdb_p;,._n[ 63 LY. os \[ocg_l_ g\\\};!\ﬁ Saoma E\f

@leg) Hewp&rm(/m% 63322331 | Jjpcal - @%@
Yenn Y 767%@?’!0; ‘@nc\evfﬂa% é?BlQ{ \2&8 Scicrez‘;c\“ﬂkc( /%% -

(4 { cs:bcf,tc\,l-arm@- (344277 Vecal ! e "?H




COQSALUD

s {11 PO5-07 tu bienestar

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.5ep.23

@O REDMI NOTE 98
OO Al QUAD CAMERA

REGISTRO FOTOGRAFICO

@O REDMi NOTE 98
QD Al QUAD CAMERA




zﬂx@&;,@%@ ‘

L W mﬁf vmé‘a

115 REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO, | CGEU-F08
e i est e v prester DIVULGATIVO O INFORMATIVO

Act. 07
2022.5ep.26

DEPARTAMENTO: | SANTANDER ‘FECHA (AAAA/MM/DD): 12023/@/28
MUNICIPIO: ZAPATOCA !

MATERIALENTREGADO: | A /ipcpiuesS~ A1 pnpe s EDUCATIVO [_,\L/(WFORMATNO s
]/ ¥

DOC. IDENTIFICACION | NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
©3.519.056 Sikup Suspnn  Kovoin Y gigue 2 St\mg Svspve B/
(5322 23] | @jestiele Lecin tarZ vy @l Focr L%
63SI19 (24 ¢ L7 22 Vc’nﬂv Vc:ﬂ&’ /=
H2+a’ ttY2 {M‘Q{_C«Q ,[—‘CQTVI gow')aﬂ@? @‘-’%@f/@ W%

=

2100 N Loy UL i I S

[
2

|
=

=
=

=
o

[
b

=
ok

=
)

=
~J

=
20,12

=
£

[N}
o

[
o

NN
w | N

(]
=

N | N
O {iLD)

NN N
© |00 |~

w
=

w
=

w
3

w|w
e 1)

w
4

w
Q).

w
=

w
)

w
Lo

s
=




910Z/08Z O13¥DAd
$3AVAIAON -SINOIDVITIEY




'IOUCIDDU OLOLLIB) |© U SOPDIIID
J] 9P PUDIUBWSIAWOD A DIISHG UQIDDWIOMUI 9P SOIPP SO D |Pa) odwal} Us 0s9DD0D
y oJlwlad anb PUOIDDDSUDI] UOIDDWIOIU| 8P PWSYSIS 9P uolopiuawa|dwl & ‘popligood
'dq 9P POPIIAOW A OPDISDI} ‘OPRIPISANS A OAILNQUIUOD UBWIBSY |© pIod PNIPS US |PIDOS
ppuUNBSaSg 8P |DIOUSS DUIBISIS [0 SOUDNSN SO| 9P UOIDDID D] US Uabl ajusw|oN}O
nb sowiou S| 8Igos oje|dwod ojNIdDD UN UoD DIUBND 907 9P 08/ Olainad 1

"PNJOS D] BP 10J08S |© Ud sajudlsixaald splpluaswp|bal SOWIOU SO|
dpo} PoIdwIs A PIdwWoD anb ‘|PID0Ss UOIDDB0Id A PN|OS JO}DBS |9 ODIUN OLBUBWD|OSI
je10e@ © 910z 8P 08/ Ofeldad [@ QIpldxe DID0S UQIDD910Id A PNIOS 8P OUSSIUIN 3

710¢ =P 084 0133030




"OAIINQUIUOD usWwibal

A oppipisgns uawibal uo
pPNOS US |PIDOS pPoPUNDSS
ap [T DWBJSIS

|2 ppuULg anb sololauag ap
uo|d |op pPNIPS 8P SOIDIAISS
SO © oyoalep |© nLIoJo
onb A uolopIo ] opLZIoel
oYy ZOA pun puosied D)
aleinbpo anb poplod O] $3

Oaviiidv Nn s3 N3INO

‘SOPDI|IID $O| OP SOLOP SO| OP
souUOIDDZIIPNIO S| A PN|OS
9P pIojowold poplUS BUN
0 uoloduosul p| 0 uswibal
un O pIoUsuUsapad | ‘OPLIIO
[P UQIDIPUOD B] "UOIOBIYO
D] 9P OppPIse | UDJOdJD
anb  solqwod SOl  UOS

NOIDVIT4V VNN $3 3ND




‘DIDUBAIAIDANS 8P
UQIDIPUOD A UQIDDDIUSP!
Bp OJusWwNOopP 9P olBwWNU
A odi} ‘Oxes ‘OjusiwIdnu 8p
pyoo) ‘saiquiou  ‘sopledo
OpoIYo 8P UBIDOYIUSPI
D] O SOPlBJa) SOJP SO| UOS

SO2IsVd SOLVA NOS 1nO

N

'GlOZ 9P 1S/ A9 DI SOP G|
O|N2DIHID [© U OpID9|gpise O] Op
O|OMDSOP US |DIDOS UOIDDS]0Id
A pPNRS B8P OUBISIUIN |9
ppidxe anb uoiopjuswp|Bal D)
us aulwlslep as anb adup2|D
© pipus} A oppoIPOW
0JBS |OND [© ‘©JUBBIA DAIJOWIOU
O] © BWIoJUCD  opluldep
PNPS Ua |PIDOS popunbas ap
[DJoUBDS) PUWBISIS | SOPDIID SO|
oydalap uausll anb o pn|ps us
spibojouda) sp ojunluocod | s3

anivs
N3 SOIDI4IN349 3d NV1d $3 InO




‘DSOS BP PIDUBISISUOD A
popubaul O] JozipuIPb allwied
anb o ‘oppIpISgNs A OAILNQUIUOD
souswibal SO Ue SOpPDPSAOU
so| A uoolyo o] PIOd
sojisinbal so| ep ojusiwidwnd
@ ‘soppoio SO 8p SO2ISO]
SOIDP A UQIDDDIIIUBPI D] JOPIJOA
ojlwled anb uoldoWIoUl D] $3

VIONZY343d
3d NOIDVWYO4NI V1 §3 3nO

OID0S
UoIDD9]J0Ild A PNIDS O OLBISIUIW
|© auluwIaiap anb spwsp A pnjos
us obsall  |9p  UOIDDISIUIWPD
O] ‘OJODJUOD BpP  UOIDDWIOUI
o 021010000 uoID2IgN
NS UOD SOPPLUOIODIBS ‘OSPD  |©
aJanj IS ‘ajuplodo |op A opoIo
JOP SS8|DUOIDIPD  SOIPP SO| UOS

SORIVINIWITdWOD
SO1Vd NOS 3nO




'Sd3 SO 8P SOIPP
op Ssospg Sp| Us soppIIL
sO| ©op  soupjusws|dwod
A SO2ISDg Yellele
SO| ©pP UuoDLWIoUl O] 8P
UQIDDZIIPNIDD 8P 0}OD [© $3

S3AVA3IAON
3d O¥1SIOIY 13 NOS IND

"OPLIYO SO 8P
SOJDP SO 8P $OUOIDZIPNIOD
SO A pnps op piojowoid
popluse  LuN O  UCIDALOSUl
0] O uswliBal un L PIDUsUSBd
O]  ‘opplo PP  UOIDIPUOD
O] ‘UQIODIO D] 8P OPPIsS |9
upjoaip anb soIquIpD SO| UOS

$S3AVA3IAON SV1 NOS 3nO




"DSIOASDIA A
OAIJNQUIUOD D OpbBIPISgNS
ep  ojdwele  ‘uswibol
9P aIgqWIRD A SODIWIOUODD
01D0S SOUOIDIPUOD
SNS SIQUUDD BIDUBSUNDIID
punbjo Jod opuond Sd7
DWISILU D] US IDNUIJUOD 3P
OPDIHO 9P OYO3IBP [© 3

dvdalllAOW VNN $3 3nO

‘uswibol ajualelip
O uUswibol owsil un 8p
oJlusp pnps op niojowold
popluS ap uoloduosul
op SOIQUUIDD SO| uos

OAav1isvil NN $3 3ndO




g 1

Py | Fratlel, i vmﬂz; GEU-F-02
COQOSALUD CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS | Act.06

o £17 P05 2 11t bienestor 2020.nov.06

CONVOCATORIA No —DéF

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE ’}q Du*\o g ot
DEPARTAMENTO DEﬁﬂ! ﬁﬁﬂfr?_

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesion

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: O FLang —L—OCQ\
Fecha: 2% - 04 - 2023
Hora: % ‘ O() \Dm

Si desea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

e
DJ{UUZ) 50,’549!/\)1\ &Jupc;.u L[
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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