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CONVOCATORIA No

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE SOCORRO
DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacion que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFtCina Ae COOSG{\U&}\ EeS
Fecha: <3 de Abvrdl de 202
Hora: dci‘oo?m.

Si desea mas informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

St olin

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE SOCORRO

FECHA : 27 de Abril de 2022
LUGAR ! Oficina de Coosalud EPS
HORA : 4:00 pm
PARTICIPANTES : Se anexa firma de los asistentes.
OBIJETIVO i Reunidn ordinaria de la Asociacidn de Usuarios.
Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida

2. Exposicion de los temas preparados para el dia-

3. Apertura del Buzdn de sugerencias-

4. Programacion de la préxima reunidn-
DESARROLLO DE LA REUNION
1. Jenny Liliana Meneses C. colaborador de Coosalud EPS, da el saludo de bienvenida a los

asistentes y agradece la asistencia a |a reunion y da a conocer el objetivo de la misma.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Jenny Liliana Meneses C., colaborador de

Coosalud EPS.

TEMAS DEL MES. MOVILIDAD Y TRASLADOS — DEBERES Y DERECHOS — PROMOCION DE LA

AFILIACION

MOVILIDAD Y TRASLADGS:

Es el derecho que tiene el afiliado de cambiar del régimen subsidiado hacia el régimen
contributivo y viceversa, en el momento que cambien sus condiciones socio econdmicas. Sin

que exista interrupcion en la afiliacién, ni cambio de EPS.

Es |a posibilidad que tiene de cambiar del régimen contributivo al subsidiado y viceversa dentro
de la misma eps junto con su nucleo familiar y sin perder continuidad en la prestacién de los

servicios de salud.

La movilidad entre regimenes establecida por el gobierno Nacional permite a las personas que

presenten cambios o intermitencias en sus condiciones laborales o socioecondmicas
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seguir en su EPS siempre y cuando se encuentren identificados en la Direccién Nacional de
Planeacion -DNP- régimen subsidiado nive! Sisbén 1y 2.

Si estd afiliado al Régimen Subsidiado y consigue empleo la novedad de movilidad al
Regimen Contributivo deberd ser registrada por el afiliado el dia en que adquiere una
vinculacion laboral o las condiciones para cotizar como independiente.

Si esta afiliado al Régimen Contributivo y pierde su capacidad de pago y se encuentra en
los niveles 1 o Il del SISBEN o pertenece a una poblacién especial, puede permanecer en

la misma EPS con su nicleo familiar, para lo cual, la novedad de movilidad debers ser
registrada por el afiliado al dia siguiente de la terminacién de la vinculacién laboral o de la
perdida de las condiciones para seguir cotizando como independiente y a més tardar el
dltimo dia calendario del respectivo mes o al dia siguiente del vencimiento del periodo de
proteccion laboral o del mecanismo de proteccién al cesante, si los hubiere.

Cuando el usuario no registre la solicitud de movilidad del Régimen Contributivo al

Régimen Subsidiado, Iz EPS deberd reportar la novedad ante la BDUA e informar a! zfiliado
y a la respectiva entidad territorial.

2.1.2 TRASLADOS

El traslado es el cambio de inscripcién de EPS dentro de un mismo régimen o el cambio de

inscripcion de EPS con cambio de régimen dentro del SGSSS siempre gue se cumplan las
condiciones previstas para el mismo.

Para poder trasladarse la persona debe permanecer un afio afiliada a la misma EPS, bien
sea de forma continua o discontinua. El afio de afiliacion se cuenta desde la fecha de
inscripcién del afiliado cabeza de familia, Otros requisitos son:

No estar hospitalizado en una institucién prestadora de servicios de salud, lo cual también
aplica a cualquier miembro de su nicleo familiar.

Inscribir en la solicitud de traslado a todos los integrantes de su nicleo familiar

La EPS a la cual desea cambiarse debe estar autorizada para operar dentro del municipio
de residenciz del sfiliado.

2.1.3 DEBERES DE LOS USUARIOS

Los Deberes de los pacientes son: Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad. ... Actuar
de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o Iz salud de las

personas. Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones donde le presten dichos
servicios.
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Para nuestra EPS es de vital importancia mantener usuarios capacitados en deberes y
derechos, esto nos permite conocer de cerca sus inconformidades, satisfacciones o
sugerencias y permitird al afiliado conocer sus derechos y velar por su cumplimiento.

Sabemos gue al capacitarlos tendremos zfiliados actualizados con los conocimientos
adecuados y determinar el nivel de conocimiento de los usuarios sobre sus deberes y
derechos nos permite como institucién valorar que falencias tenemos y en cuales debemos
trabajar mas. Los derechos y deberes de los usuarios son un facter fundamental en un
sistema de salud vy |z vez un indicador de la calidad del servicio, por tal motivo nosotros
como instituciones tenemos la responsabilidad de promover su conocimiente.

2.1.3 PROMOCION DE LA AFILIACION

El objetivo de este proceso es promover el acceso al SGSSS, fortaleciendo las estrategias de

promocién de la afiliacion en el municipio de Zapatoca, con especial énfasis en la poblacién
pcbre y vulnerable.

El equipo de la promocidn de la afiliacién del grupo de aseguramiento, realizamos procesos
educativos sobre el SGSSS, dicha estrategia permite que las personas conozcan mas sobre

conceptos y generalidades del sistema de salud, rutas de afiliacién, traslados, movilidad,
portabilidad entre otros.

El proceso educativo se logra a través de articulaciones institucionales y comunitarias y la
intervencién de los grupos capacitados que tienen el compromiso de crear estrategias para

-multiplicar la informacién y permite que las personas conozcan mas sobre sus deberes y
derechos en szalud.

Por otro lado, el equipo de promocién de [a afiliacién cuenta con articulacidn
interinstitucional para llevar a cabo eventos de zfiliacidn.

Siendo las 12:00 del mediodia se ofrece un refrigerio y se da por terminada la capacitacién,
agradeciéndoles a todos por su colaboracién y participacidn.

Para constancia firman,
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