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2. Al finalizar la charla de capacitación se debe preguntar a los asistentes por 

la comprensión de los temas tratados para profundizar inmediatamente 

en lo que sea necesario. 

  

3. Se debe enviar la evidencia a la Asistente Nacional de Atención al 

Usuario 
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4. Responsables:  

A. Despliegue: Gestor Municipal/Asistente Atención al Usuario en 

Sucursal 

B. Entrega de evidencias a la Asistente Nacional de Atención al Usuario: 

Gestor Municipal/Asistente Atención al Usuario en Sucursal 

C. Cargue en carpetas de 497: Asistente Nacional de Atención al Usuario. 

 

 

Fecha de actualización septiembre 24 de 2022 
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