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ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE_&TXIN G DEL

DEPARTAMENTO DE 5 an\a Ldﬂ

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar:OQ‘CiﬁC{ Locay ENCIinOG
Fecha:_ 24 ‘F?bert?ro %323
Hora: («U-CSU‘PY”‘

Si desea mayor informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

74 e
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE

COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE ENCINO
FECHA : 28 FEBRERO 2023
LUGAR : OFICIAN LOCAL DE COOSALUD
HORA : 4 PM
PARTICIPANTES: 5 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:
A. Capacitacion: EL AUTOCUDADO, IMPORTANCIA VACUNA COVID,

COPAGOS, CUOTAS MODERADORAS, DERECHO Y DEBERES

B. Actualizacion Normativa: (EL AUTOCUDADO, IMPORTANCIA VACUNA
COVID.COPAGOS, CUOTAS MODERADORAS, DERECHO Y DEBERES)

C. Informacion general: (EL AUTOCUDADO, IMPORTANCIA VACUNA
COVID, COPAGOS, CUOTAS MODERADORAS, DERECHO Y DEBERES)

Evaluacidn de la sesion
. Apertura del Buzon de sugerencias
. Programacion de la préxima reunion

U1 R W

DESARROLLO DE LA REUNION

1. ONOFRELINA LOPEZ ALBARRACIN, colaborador de COOSALUD EPS, da
la bienvenida a los participantes, agradece por la asistencia ala reunion
y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el compromiso para
con la institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de

COOSALUD EPS en el municipio de ENCINO SANTANDER.
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2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de ONOFRELINA
LOPEZ ALBARRACIN, colaborador de Coosalud EPS.

3.1.TEMAS DEL MES. EL AUTOCUDADO, IMPORTANCIA VACUNA
COVID.COPAGOS, CUOTAS MODERADORAS, DERECHO Y DEBERES.

3.2.EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES EL AUTOCUDADO,
IMPORTANCIA VACUNA COVID.COPAGOS, CUOTAS
MODERADORAS, DERECHO Y DEBERES

El autocuidado es un conjunto de acciones que las personas deben realizar a diario
para tener control sobre su salud, empoderarse de ella y poderla cuidar y mejorar.
Actualmente la sociedad tiene un gran desafio, y es pasar de tener una actitud pasiva,
donde busca que sean ofros los que lo mantengan sano, a ser el que busca y se
responsabiliza de su propio bienestar.
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COOSALUD

USO DEL TIEMPO LIBRE

Repartir nuestro tiempo para Hacer pausas activas, comer
alcanzar a hacer todo lo que saludablemente y en los horarios
queremos hoy en dia es un gran  establecidos dlejado de
desafio, dejamos de hacer dispositivos electronicos como el

celular, hacer ejercicio, ir al
médico regularmente y seguir al
pie de la letra sus indicaciones,

algunas cosas que benefician la
salud por darle prioridad al

Trcboljo, a I?S h'JJ?S' ohlqé_;edes son algunas de las acciones
sociales entre otros hdbitos no vitales que se dejan TpO,SOr por
saludables, hacen que nos alfo pero que practicandolas

olvidemos de nuestro bienestar con |juicio pueden marcar Ia
y de cuidar de nosofros mismos.  diferencia entre vivir sano o
enfermo.

¢ Sus beneficios se experimentan las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Lo Unico que cuesta es el tiempo que demanda cada actividad
para auto examinarse y cuidarse

% Cuando se deja de lado el bienestar personal, por los objetivos laborales y
domésticos, el cuerpo empieza a avisar y a dar sefiales de que esta
sobrecargado y se manifiesta a través de malestares fisicos como
debilidad, sensacion de ahogo, nauseas, gases, hormigueos, dolores de
cabeza, de espalda, entre otros.
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iEsperamos que encuentres estos consejos Utiles!
3. Come bien

« Comer bien es muy importante para

1. Bebe mucha agua nuestra salud. Comer alimentos nutritivos
* Beber mucha agua todos los dias es muy p?mo | frutas,  verduras, ceareo#es
esencial para nuestra salud. El agua nos ir) efgrc esb carnes magras 'y prof Ucdo§
ayuda a mantenernos hidratados vy Actéos bgjos  en grasa mantendra

también mantiene nuestro cuerpo nuestro cuerpo en formay fuerte.

limpio. Beber agua regularmente 4. Duerme lo suficiente
mantendrd tu piel brillante y te dard un

aspecto hermoso. + Dormir lo suficiente es fundamental para
. nuestro cuerpo. El suefio juega un papel

2. Haz ejercicio vital en nuestro cuerpo y mente. Dormir

« Crear el habito de hacer actividad fisica lo suficiente  aumentard  nuestra

semanalmente es muy beneficioso para  Productividad y reducird los niveles de
nuestra salud. Aumenta nuestro nivel de estrés. Procura dormir mas de 7 horas
energia y nos da una actitud positiva cada noche.
anfe la vida. También mejora nuestro

estado de dnimo y nos hace felices. El

ejercicio fisico oxigenard tu cuerpo,

permitiéndote tener una vida sana y una

salud mental excepcional.

QUE ES LA VACUNACION

La vacunacidén es una forma sencilla, inocua y eficaz de protegernos
contra enfermedades dafinas antes de enfrar en contacto con ellas. Las
vacunas activan las defensas naturales del organismo para que
aprendan a resistir a infecciones especificas, y fortalecen el sistema
inmunitario.

Tras vacunarnos, nuestro sistema inmunitario produce anticuerpos, como
ocurre cuando nos exponemos a una enfermedad, con la diferencia de
gue las vacunas contienen solamente microbios (como virus o bacterias)
muertos o debilitados y no causan enfermedades ni complicaciones.

La mayoria de las vacunas se inyectan, pero ofras se ingieren (via oral) o
se nebulizan en la nariz.
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COOSALUD

COMO ACTUAN LAS VACUNAS EN EL CUERPO

Las vacunas ponen en marcha las defensas naturales del organismo vy, de
ese modo, reducen el riesgo de contraer enfermedades. Actuan
desencadenando una respuesta de nuestro sistema inmunitario, que:
sreconoce al microbio invasor (por ejemplo, un virus o una bacteria);
sgenera anticuerpos, que son proteinas que nuestro sistema inmunitario
produce naturalmente para luchar contra las enfermedades;

srecuerda la enfermedad y el modo de combatirla. Si, en el futuro, nos
vemos expuestos al microbio contra el que protege la vacunad, nuestro
sisfema  inmunitario podrd destruirlo  rédpidamente antes de que
empecemos a sentirnos mal
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QUIEN DEBE VACUNARSE CONTRA COVID-19

La OMS recomienda que, mientras el suministro de vacunas sea limitado,
se vacune primero a las personas con mayor riesgo de contraer la COVID-
19. Ello incluye a las personas que tienen mds probabilidades de confraer
una forma grave de la enfermedad si se infectan (personas mayores vy
personas con afecciones de salud existentes) y a las personas que
puedan estar mds expuestas al virus (como los tfrabajadores de la salud).
Las embarazadas corren un mayor riesgo de contraer una forma grave
de la enfermedad y de tener un parto prematuro si se infectan con el
virus de la COVID-19, por lo que la OMS recomienda que también se les
dé prioridad en la vacunacién, una vez que se haya vacunado a los

grupos de mayor prioridad.

SON SEGURAS LAS VACUNAS CONTRA COVID-19

Las vacunas contra la COVID-19 autorizadas por la OMS son seguras para la mayoria de
las personas mayores de 18 afos, incluidas las que padecen afecciones preexistentes de
cualquier fipo, como los trastornos autoinmunitarios. Entre estas afecciones se incluyen la
hipertension, la diabetes, el asma, las enfermedades pulmonares, hepdticas y renales, y
las infecciones cronicas estables y contfroladas.

La vacuna de Pfizer puede administrarse con seguridad a nifios a partir de los 5 afios.
Tanto la vacuna de Moderna como la de Pfizer estan autorizadas para utilizarse en nifos
a partir de los 12 afos.

Se estdn redlizando ensayos clinicos sobre el uso de otras vacunas contra la COVID-19
en nifios y adolescentes, de modo que la OMS actudlizard sus recomendaciones si las
evidencias obtenidas o la situaciéon epidemiocldgica justifican la infroduccidon de cambios
en las politicas.

Se puede ofrecer la vacunacién a los nifnos de 5 aios en adelante con comorbilidades
gue les hagan correr un riesgo considerablemente mayor de enfermar gravemente de
COVID-19, asi como a otros grupos de alto riesgo.
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;Qué tipos de vacunas anti-COVID-19 existen? ; Cémo funcionan?

Cientificos de todo el mundo siguen desarrollando muchas vacunas potenciales contra la COVID-
19. Todas estan disefiadas para ensefiar al sistema inmunitario del cuerpo a reconocer y bloquear
de forma segura el virus que causa la COVID-19.

Se han desarrollado varios tipos diferentes de vacunas potenciales para la COVID-19, que
incluyen:

*Vacunas con virus inactivados o debilitados, que utilizan una forma del virus que ha sido
inactivada o atenuada para que no cause la enfermedad, pero genere una respuesta inmunitaria.
*Vacunas basadas en proteinas, que utilizan fragmentos inofensivos de proteinas o carcasas de
proteinas que imitan al virus COVID-19 con el objetivo de obtener una respuesta inmunitaria
segura.

*Vacunas de vectores viricos, que emplean un virus seguro que no puede causar la enfermedad,
pero que sirve de plataforma para producir proteinas de coronavirus con el fin de provocar una
respuesta inmunitaria.

*Vacunas de ARN y ADN: un enfoque vanguardista que usa el ARN o el ADN manipulado
genéticamente para crear una proteina que, a su vez, induce una respuesta inmunitaria de forma
segura.

s Puedo recibir la sequnda o tercera dosis con una vacuna diferente a la

primera?

Ponerse una segunda o una tercera dosis de una vacuna contra la COVID-19 distinta de las
dosis recibidas anteriormente es inocuo y eficaz. Si se le ofrece ponerse una vacuna distinta a
las que le han puesto anteriormente, puede vacunarse sin dudarlo. La OMS considera que, con
dos dosis de cualquiera de las vacunas autorizadas para su uso en emergencias, se completa la
vacunacion primaria.

Al adoptar un calendario de vacunacidn heterélogo, los paises pueden aprovechar al maximo
las vacunas cuando los suministros son limitados.

A las personas mayores de 60 afios que hayan recibido dos dosis de Sinovac y Sinopharm
también se les puede administrar una tercera dosis para ayudar a reforzar su inmunidad, una
vez que se haya alcanzado un alto nivel de cobertura de los grupos prioritarios. EI SAGE ha
sefialado que también se puede utilizar Pfizer o AstraZeneca para la tercera dosis, si la vacuna
original no esta disponible.
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Gratis desde tu celular

#922 =

= dofensorusuario@coosalud.com

A& Miembros de la liga de usuarios

@ A través de buzones de quejas y
SUgerencias que encontrara en
todas las oficinas.

(® ecooiostn: (@) ecoosiut. (@) acosmsuteps

Haz valer
tus derechos

Nuestros afiliados sin restricciones por metives de
raza sexo, edad, idioma. reli opiniones politicas
o de cualguer indole, origen social. posicion
economica o condicion social, tienen derecho al

Acceder a [0S Sevicos sin que le impongan
tramites adminstrativos adicionales a los de
ley.

Que le autoricen y presten 105 servicios

incluides en el Plan Obligatorio de Salua

de manera oportuna y s usted requiere
con necesxdad uno que no esté ncluido
tambien lo puede recibar.

Recibir por escrito las razones por las que se
3 niega el servicio de salud.

Que en caso de urgencia, sea atendkio de
manera inmediata. Sin que le exjan
documentos o dinevo.

[ Que atiendan con prioridad a los mencres de 18
< anos.

DERECHOS Y DEBERES

Cumple
tus deberes

Cukdar su salud. la de su
familia y su comunidad.

Cumple de manera
ble con las
n‘.comwxdacmnes de los
profesionales de salud que lo
atiendan,

Actuar de manera solidaria

ante las situaciones que pongan

en peligro la vida o la salud de las
personas.

Respetar al porsonal de salud y cuidar las
Instalaciones donde le presten dichos servicios.

Cumplir las normas y actuar de buena fe frente al
Sistema de Salud.

Brindar la informacion requerida para la atencion
médica y contnibuir con los gastos de acuerdo con
su capacidad economica.

» Elogir libremente el asegurador, la
Sy el profosional de (a salud
que quiere que (o trate, dentro

de la red disponible,

s Ser orientado respecto a la
entidad que debe prestarie
los servicios de salud
requeridos.

Gue como cotizante te pagusn
| las licencias y las incapacidades
médic;

() Tener proteccién especial cuando se padecen
w~ enfermedades catastroficas y de alto costo, sin el
cobro de copagos,

Que solamente le exijan su documento de
J) identidad para acceder a los servicios de
salud,

e COPAGOS REGIMEN SUBSIDIADO

COOSALUD

— ) 05 de t bienestor

Para conocer
mas sobre tus

derechos
y deberes
7 INngresa a

Derechos y deberes
del usuario

www.coosalud.com/carta-de-derechos-y-deberes

Toda persona podra reclamar sus
5 consultorio. hospital
clinica. centro medico o en nuestras

Que le informen donde y como
1 pueden presentar Quejas ¢

reclamos sobre la atencion en
salud prestada.

Recibir un trato digno sin
' discriminacicn alguna.

Recibir los servicios de salud
en condiciones de higiene,
sequridad y respeto a su
intimiclad!,

Recibir durante todo el proceso de la <
1 4 enfermedad. la mejor asistencia médica
dispenible.

-‘ Recibir servicios continuas. sin intermupcion y de
manera integral.

Cbiener informacitn clara y oportuna de su
1 6 estado de salud, de los sersicios que vayaa
recibir y de los nesgos del tratamiento.

Recibir una segunda opinion medica $ (o desed
1 7 y a que su asequrador valore el cancepto
emitido por un profesional de La salud extemo.

2023
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COPAGOS REGIMEN SUBSIDIADO 2023

En el régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud no se cobran cuotas moderadoras.

Para aplicacion de los copagos en el régimen subsidiado se establecen los grupos de corte del Sisben metodologia IV asi:
el nivel 1 corresponde a los grupos Al a B7 y el nivel 2 a los grupos C1a C18.

Por lo tanto, los afiliados del régimen subsidiado clasificados en el nivel 2 del Sisbén (C1 a C18), conforme con la metodologia
IV, deberan cancelar los respectivos copagos para los servicios que se encuentran dentro del Plan de Beneficios en Salud y
que se indican a continuacion:

Tope % del servicio Valor maximo copago
Valor limite por evento 10% $ 530632
Valor limite por afio $1.061.264
Se cobra copago en: No se cobra copago en:
- Procedimiento medico - quirurgico, - Consulta medica general o especializada.
ambulatorios y con intervencion. - Odontologia: consulta o tratamiento.
€ - Material medico quirtrgico. - Laboratorio clinico (ambulatorio).
] - Estudios de histopatologia. - Formula de medicamentos (ambulatorio).
i - Todo tipo de terapia. - Actividacles de promocion y prevencion.
: - Enfermedades de alto costo.
- Embarazo y parto.
- Urgencias.
- Menores de 1ano de edad.

» CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS
REGIMEN CONTRIBUTIVO 2023

CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS
REGIMEN CONTRIBUTIVO 2023

CUOTAS MODERADORAS: "Acuerdo 260/04

1 Menor a 2 SMLMV* $ 4100
2 Entre 2y 5 SMLMV" $16.400
3 Mayor a 5 SMLMV" $ 43.000

“Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV*)
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COPAGOS: "Acuerdo 260/04

Valormaximopor  Valor maximo por

Ingreso base

L SMLMV* % por evento evento usuario/Ano
1 Menora 2 SMLMV" 1150% $304583 $610.227
2 Entre 2y 5 SMLMV' 17.30% $1.220455 $2440909
3 Mayor a 5 SMLMV" 2300% $2440909 $4881818

Cuotas moderadoras: cofizantes  benefciaros.  Copagos: se aplican entodos los

Se aplican en os siguientes servicios SIVICIos excepto
- Consultas mecicas y odontologleas. - Promociony prevencian.
- Examenes de diagnostico ambulatorio - Control matemo nfanti
de laboratorio clnico & magenologia - Control de enfermedacles transmishles,
- Mencion domiclaria - Enfermedades catastioficas o de alto costo.
- Medicamentos ambulatorios - Atencion incil de urgencias

- Servicios sujetos a cuiotas moderadoras

@ @ @ @ Paramésinformaci@n, EIE., También puedes hacerloa
e s d través del siguients enlace:

aCoosallEPS  @Coosalud,  @CoosalidEPSS  enossludeps  Conslud contucelular El
J
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< CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS ANO 2023
COOSALUD

CUOTAS MODERADORAS

Las cuotas moderadoras tienen por objeto regular la utilizacion del servicio
de salud y estimular su buen uso.

REGIMEN CONTRIBUTIVO 2023

CUOTAS MODERADORAS: ‘Acuerdo 260/04

Categoria Ingreso base SMLMV Valor 2023
1 Menor a 2 SMLMV* $ 4100
2 Entre 2y 5 SMLMV" $16.400
3 Mayor a 5 SMLMV* $ 43.000
“Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV*)
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COGSALUD

COPAGOS

Este cobro aplica Unicamente para los beneficiarios vy comesponde a una parte del
servicio solicitado, tiene como finalidad ayudar a financiar el sistema de salud.

El cobro aplica en todos los servicios a excepcion:

-Actividades de detecciéon temprana y proteccién especifica.

*Programas de control en atencién materno infantil.

-Programas de control en atencién de las enfermedades fransmisibles.

*Enfermedades catastroficas o de alto costo.

-La atencidn inicial de urgencias.

«Servicios sometidos al pago de cuotas moderadoras.

Los copagos son recaudados directamente por el prestador que brinda el servicio.

Los porcentajes registrados se aplican sobre el valor fotal del procedimiento o
intervenciones sujetas al cobro de copagos que requiera el beneficiario, de la siguiente
forma:

COPAGOS: "Acuerdo 260/04

Valor maximo por Valor maximo por

evento | usuario/Ano
1 Menor a 2 SMLMV* 11,50% $304.583 $610.227
2 Entre 2y 5 SMLMV" 17.30% $1.220.455 $ 2440909

3 Mayor a 5 SMLMV* 23.00% $ 2440909 $4881818
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COPAGOS REGIMEN SUBSIDIADO 2023

En el régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud no se cobran cuotas moderadoras.

Para aplicacion de los copagos en el régimen subsidiado se establecen los grupos de corte del Sisbén metodologia IV asi:
elnivel 1 corresponde a los grupos A1 a B7 y el nivel 2 a los grupos C1 a C18.

Por lo tanto, los afiliados del régimen subsidiado clasificados en el nivel 2 del Sisbén (C1 a C18). conforme con la metodologia
IV. deberan cancelar los respectivos copagos para los servicios que se encuentran dentro del Plan de Beneficios en Salud y
que se indican a continuacion:

Tope % del servicio Valor maximo copago
Valor limite por evento 10% $530.632
Valor limite por afio $1.061.264
Se cobra copago en: No se cobra copago en:
- Procedimiento meédico - quirtrgico. - Consulta medica general o especializada.
ambulatorios y con intervencion. - Odontologia: consulta o tratamiento.
& - Material médico quirtrgico. - Laboratorio clinico (ambulatorio).
§ - Estudios de histopatologia. - Formula de medicamentos (ambulatorio).
i - Todo tipo de terapia. - Actividades de promocion y prevencion.
H - Enfermedades de alto costo.
- Embarazoy parto.
- Urgencias.

- Menores de 1 afio de edad.
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PARA QUIENES APLICAN LAS CUOTAS MODERADORAS Y
COPAGOS

Cuotas moderadoras: cotizantesy beneficiarios. ~ Copagos: se aplican en todos los

Se aplican en los siguientes servicios. servicios excepto:
- Consultas méicas y odontoldgicas. - Promocion y prevencion.
- Examenes de diagnostico ambulatorio - Control matemo infantil
de laboratorio clinico e imagenologia - Control de enfermedades transmisibles.
- Atencion domiciliaria - Enfermedades catastroficas o de alto costo.
- Medicamentos ambulatorios - Atencion inicial de urgencias.

- Servicios sujetos a cuotas moderadoras.
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3. Se abre el buzon de sugerencias y se elabora el acta.
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5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 31 del
mes MARZO del afilo 2023 alas 4:10 PM en la oficina de COOSALUD

EPS ENCINO.

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION

MARIA ANA | 28119768 VICEPRESIDENTA | PRESENTE
RINCON OFICINA
MARIA NACY | 46453809 SECRETARIA PRESENTE
RINCON OFICINA
MARTINEZ
ANA YOLIMA | 28120055 VOCAL PRESENTE
HERNANDEZ OFICINA
MARIA SINOBIA | 63362967 VOCAL PRESENTE
LEON BASTILLA OFICINA
DERLY YAZMIN | 1098436885 PRESIDENTE PRESENTE

HERNNADEZ

OFICINA
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