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ACTA DE SESION DE ASODEUS

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO EL GUACAMAYO

FECHA Mayo 26 de 2023

LUGAR : Oficina Local

HORA : 04:00 pm

PARTICIPANTES 5 personas (Se anexa firma de los asistentes).

OBIETIVO d Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
3. Programacion de la proxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Carmen Acevedo Romero colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el
compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD
EPS en el municipio de El Guacamayo.

2. Se exponen lostemas preparados para el dia a cargo de Carmen Acevedo Romero, colaborador
de Coosalud EPS.

TEMA DEL MES. TRATO DIGNO Y HUMANIZADO

Se conto con material de apoyo para la explicacidén del tema donde se dio a conocer cual es el
propdsitc del trato digno del servicio, de qué manera debe estar el personal que interactue con
los usuarios a través de los diferentes canales de atencidn, en que tipo de usuario es catalogada
una atencién preferencial y cuales son los tipos de discapacidad.
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TRATO DIGNO

El trate digno dal servicio tiene e propdsito de fortalecer su relacién cen la ciudadania y el compromiso de

|la Ley Eswattana 1751 del 1€ ds febooro de 2015, en su Articulo 10 Iiteral p) sefala que el paclente

tiene derecho: “A que no se le las cargas admis

¥ que les
corresponde asumr a los encargados o intervinientes en la prestacidn del servicio®

brindar un trato equitativo, respetuoso, cansiderado, difigente y sin distincidn alguna.

La calidad y la humanizacion de la alencidn buscan dar respussta a las nacesidadas de las personas y
conirbuir a la finalidad del Sistama General de Seguridad Social en Salud, logrando uvciar |2 vida an las
majores condiciones. mantenarse saludable en lamilia, vvie en la comunidad sana e informada de sus
derechos y deberes en salud, delectar oporunamenie la enfermedad y recuperar fa sald. vivir con fa
anlermedad o I3 divarsidad funcional con autonomis y respacto y enfrentar el final da la vida con dignidad

Es por ello, que algunas EPS del pais han migrado casi en su lotalidad los procesos
administratives a internel. A través del desarrolle de dilerentas mecanismos tecnoldgicos facilitan e
acceso a los servicios por parfe de los pacientes mediante autogestidon. Los sitios web para
asignacion de citas o examenes diagndslicos, los call cenler, las aphcaciones para celular, permitan
reducir |os a las nes madicas, brndar alencion an tiempo real, entre
otros aspectos, paro los afiliados que no saben ulilizar estos mecanismos aun realizan los framites
de la manera tradicional como es la atencidn prasencial,
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El persunal que interactie con los usuarios a través de los diferentes canates de atencidn, debe tener siempre una buena
dispusicidn para actuar de manara;

1 al valgrar la de 1odos jos ¢ coma seres humanos titulares de derechas, en al
reconciimivnty reciproc de la necesided de cuidado por 1a regifidad de la condicién humana.

2. Amablet trabajanda con actitud comprensiva, receptiva y atenta, en 1a pronta solucion de les prohlemas y en favor de
los intereses de los ciudadanos. El personsl de la empresa saludard y se oespedind de manera cortés, v mantended yna
actitud alable dutante la nteraceiin con el ussario, satando respuesias frias y ligeras

3, Confiable; expresando capscdad v deseo de proporconar ung alencién agil v eficas, mostrande tener pleng

conucinuento sobre los formatos, trdmites y servicios, para generar segurided 3 los usuarios.

&, Solldarta: coni un tentido de cooperacian y trahale en equing, v #rpresando un sentimiene de empatia por 14 stuackin
del usuario, esmerdndose por ayudar de maners sfectiva.

5. incluyente: olfeciendn acceso equitativa y atencién igualitana de la misma calidad a toras los usuarios, valoranda fa
tiversidad y plectuando ajustes necesarios con una mirada integial de a realidad de cada persana, para gaantizal fa
particiaacién v una atencidn especializada a quien la requiera

6. Oportuna: la respuesta a la solicitud del servicio debe darse dentro de los tériminos de Ley o en el tiempa
acordado con el usuario. Qurante las horas establecidas el personal permanecer4 en su puesto de trabajo,
En caso de ausentarse tiene que quedar un compaflerc encargado para garantizar la continuidad del
servicio.

7. Honesta: al rosponder a los usuarios y, en particular, en el caso de una negativa frente a lo solicitado, of
personal debe expresarse con claridad y precision, de conformidad con los hechos, 1a verdad v |3 justicia,
evitande radeos. Fn ninguna aircunstancia ef persnnal pueda recibir dadivas a rambio de alguna solucion
fuera del proceso establecido o por 13 buena atencidn. Ademas, sélo puede comprometerse con lo que
puede cumplir,

8, Efectiva; antlcipdndose y salisfaciendu las necesidades del usuang, resolviendo lo pedide de inanera
tompleta y orientandolo sobre los procedimientos a seguir, esforzandese por desarrollar v poner en
practica competencias sociales y comunicativas, Cuando el uswario no pueda acceder 3 lo solictado, el
personal se aseguratd de que el usuario entendié los motivos, ofreciéndole alternativas que puedan
solucionar la necesidad de atencidn identificada.

ATENCION PREFERENCIAL

= Sa consideran adullos mayores las perscnas mayores de 80 afies de edad, sujetos de atencidn
preferencial, junto con las mujeres embarazadas o laclantes.

= Se entiande por niflo o nifa, |as personas entre los 0 y las 12 afios,
= Las personas con discapacidad son aquellas que cuentan con deficiencias fisicas, mentales, inleleciuales

0 sensoriales a large plazo que. al interacluar can diversas barreras, puadan impedic o limitar su
paricipacién plena y efectiva an la sociedad, en igualdad de condicicnas con las demds,

TIPOS DE DISCAPACIDAD

Discapacidad auditiva: Parsonas que presentan una lalta o disminucién para oir. y que su lengua natural es

la visual- gestual.

Discapacidad visual: Persanas que presentan carencia, disminucion o defectos de la visidn.

Discapacidad fisica o motora: Parsenas qua presentan una desventaja resultanta de una impesibilidad que

limita 0 implde el desempafo motor.

Discapacidad cognitiva y/o mental: Personas que presentan un funcionamiento ntelectual inferior y qua
ifis 1 una fimitacién ial del Ivimisnta corriente.

Al finalizar la charla de capacitacion se les pregunta a los asistentes por la comprensién de los
temas tratados para profundizar inmediatamente en lo que sea necesario, pero ellos
manifiestan entender.

3. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 23 del mes junio del afio 2023
a las 04:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

NUMERO DE
IDENTIFICACION
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