GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

2022.sep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE Santander
MUNICIPIO DE Lebrija

FECHA 30 DE noviembre de 2023

LUGAR oficina de Coosalud lebrija

HORA 5:00 pm

PARTICIPANTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.
2,
3.

4.
5.

Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia:

Capacitacion: MODELO DE ATENCION EN SALA / DEBERES Y DERECHOS / CANALES DE
COMUNICACION

Apertura del Buzdn de sugerencias

Programacion de la préxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

Adriana Rodriguez colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademds, destaca el
compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD
EPS en el municipio de Lebrija

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Adriana Rodriguez colaborador de
Coosalud EPS.

TEMAS DEL MES. : MODELO DE ATENCION EN SALA / DEBERES Y DERECHOS / CANALES DE
COMUNICACION

Se les leyeron algunos deberes y derechos, Se les ensefio cudles son los
canales de comunicacion gue tenemos.

. Se abre el buzdén de sugerencias y se elabora el acta.

Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, 29 dde diciembre  del afic 2023 a
las 5:00 en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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MODELO DE ATENCION EN SALA

El canal presencial para la atencién a los usuarios, se integra por la red de puntos de atencién
dispuestos en los municipios con capacidad de afiliacién y de acuerdo con los criterios
establecidoes.

Tipos de punto de atencién presencial

UMA: Unidad Municipal de
Atencion al Usuario SO0 =100 Hedez

UPAS: Unidad Provincial de

Atencién al Usuario MRYOr 10,000 Masde s

Agencias Mayor a 15.000 Mids de 10

Sucursal Ciudades Més de 20 R
principales -

IS MINUTOS DE

De acuerdo con la ESPERAEN

Sala del Cantributivo estrategia de PROMEDIO
crecimiento

COOSALLD

s Ted e Wligamits

Mis deberes como
Isuario de la salud

154

Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

GOBIERNO DE COLOMBIA

COOSALUD
a b
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DERECHOS

it tienes derechos y COQSALUD
deberes

Carta de derechosy
i deberes del afiliado
Aqul puedes conocer los derechos y deberes que tienes

como afiliado de Coosalud 2023

Informacidn adecuacay suficiente para conocer tus
derechos y sobre los servicios de salud del régimen
subsidiado, asf coma la red de prestacion da servicios, los
mecanismos Y procedimientos para acceder aellosy alas
indicaciones acerra de les entidades que prestan ayuda
para exigirel cumplimeento de los derechos.
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CANALES DE COMUNICACION

&

Linea fija

Linea #922

Desde una linea fija
Diseflamos éste canal

para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Mevistar, Tige o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

comunicate de forma
gratuita al 018000
515611, para consultar
informacidn e interponer
PCQRS. Disponible todaos
los dias de la semana, las
24 horas.
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CONVOCATORIA No L

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE Leb?\;\)ﬁ DEL
DEPARTAMENTO DE _SOV/\)‘GWOGV

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesion

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacion que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: C)‘P\emci C@D:SAUA
Fecha: 2O NOQ.
Hora: o O ?m

Si desea mayor informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

Qzﬁa”ﬁu 670 la CSON

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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