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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE PUENTE NACIONAL

FECHA :27/11/2023

LUGAR : OFICINA COOSALUD PUENTE NACIONAL

HORA :11.00 AM

PARTICIPANTES: 6 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO: Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia: 27/11/2023

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia: CANALES DE COMUNICACION Y MODELO DE
ATENCION EN SALA
3. Capacitacion: MODELO DE ATECION EN SALA Y CANALES DE COMUNICACION

A. Actualizacidn Normativa

B. Informacion general

4. Evaluacién de la sesion

5. Apertura del Buzdn de sugerencias

6. Programacion de la préxima reunion 16/12/2023

DESARROLLO DE LA REUNION

1. LAS GESTORAS MUNICIPALES FLORELBA OVALLE DURAN Y MERCEDES GUERRERO

HERRERA, colaboradoras de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece
por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el compromiso
para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD EPS en el
municipio de Puente Nacional

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de FLORELBA OVALLE DURAN Y
MERCEDES GUERRERO, colaboradoras de Coosalud EPS.

7. TEMAS DEL MES. MODELO DE ATECION EN SALA Y CANALES DE COMUNICACION
3.2: EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES
3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

4, Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 16 del mes 11 del afio 2023 a
las 11 am en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,



GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

2022.5ep.23

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
Diong Malceld Pando |N013Q0s  [Bicepiesidedia |Ocne Ml o
Olsg HeeSphelepr 2172353 lr v E&| £ )=y H o=
eloro P tarde [336828%60| Vool |Helewe P P2

da.

23
N




COQOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS “hctos

2022.sep.23

s 01 B% o0 tur Bienestar

EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

MODELO DE ATECION EN SALA Y CANALES DE COMUNICACION

El canal presencial para la atencion a los usuarios, se integra por la red de puntos de atencién
dispuestos en los municipios con capacidad de afiliacion y de acuerdo con los criterios
establecidos.

Tipos de punto de atencion presencial

DIGITURNO

UMA: Unidad Municipal de

5.000- 10,
Atencién al Usuario 00 |Pela2

UPAS: Unidad Provingial de

: . Mayor2 10, s de 5
Atencion al Usuario joraloon - |Mes

Agencias Mayora 15000 [Mésde 10
Sucursd Oolales e
principales

De acuerdo conla
Szl del Contributivo estrategiade
crecimiento

COOSALLD
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Actuar de buena fe frente al sistema de salud.
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DERECHOS

Nuestros Afifiados sin resfricciones por mafivos de raza, sexo, edad, idioma, refigidn, opiniones polficas o de cualquier indole,
origen social, posicidn econdmica o condicion social, fisne derecho &

* Acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una atencidn infegral, oportuna y de alta calidad

* Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condicion amerte sin que sea exigible
documento o cancelacion de pago previo alguno.

» Amantener una comunicacion plena, pemanente, expresa y clara con el profesional de la salud fratante.

* A obtener informacion clara, apropada y suficiente por parte del profesional de la salud fratente que e pemita fomar
decisiones lires, conscientes e informadas respecto de los procedimientos que fe vayan a praciicar y riesgos de los mismos.
Ninguna persona podré ser obligada, contra su voluntad, a recibir un tratamiento de salud

* Arecibir prestaciones de salud en las condiciones y témninos consagrados en a ley.

* A eciir un trato digno, respetando us creencias y costumbres, asi como las opiniones personeles que tengan sobre los
procadimientos. T,

i
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» A que la historia clinica sez ratada de manera confidencial y reservada y que tnicaments pueda Ser conocida por terosros,
previa autorizacion del paciente o en los casos previstos en 12 ley, ya poder consultar la fotalidad de su historia clinica en foma
gratuita y a obtener copia de la misma.

» A que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistancia de calidad por trabajadores de la salud debidemente
capacitados y autorizados para ejercer. N
LOs usuarios
»Ala provision y acceso oportuno & las tecnologias ¥ & los medicamentos requeridos. tenemos
b ]

« Arecibi los servicis de salud en condiciones de higiene, sequrided y respetoasuinimidad. ¥ - |« (el @0

e sl o X ok S o ol
+Alaintimidad. Se garantiza la confidencialicad de foda la informacion que sea suministrada en el ambito del acceso alos
servicios de salud y celas condiciones de salud y enfermedad de la persona, sin perjuicio de la posibiidad de accaso @ la misma
por los familiares en los eventos auforizados por la ley o las autoridades en las condiciones qua esta determine.

* Arecibir informacidn Sobre los canales formales para presentar | reclamaciones, quejas, sugerencias y en general, para
comunicarse con fa 1 administracidn de fas instituciones, asi como & recibi ina respuesta por escrito; | m) A solicitar y reciir
explicaciones o rendiciin de cuenias acerca de los costos por los fratamientos de salud recibidos.
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+ Recibir una segunda opinidn por parte de un profesional de la salud en caso de duda.

* Recibir fa valorecion cientifica y téenica por parte de la entidad promotora de salud, cuando del concepto médico exiamo de un
profesional de la salud reconocido, se considere que la persona requiers dicho servicio.

* Recibir proteccidn especial cuando se padacen enfermedades catastrdficas o de alfo costo. El acceso oportuno a los servicios
de salud y la prohibicién de que bajo ningln prefexto se pueda defar de atender a la persona, i puedan cobrérsele copagos.

+ Acceder alos bienes y senvicios de salud con confinuidad. £ acceso & un senvicio de salud debe ser continuo, con ntegralidad y
en ninglin caso puede ser inferumpido.

+ Toda persona tiene derecho a recibi la informacidn que requiera para saber como funciona ef sistema de salud y cusles son sus
derechos, entregarte &l afliado por escrito as razones por las cuales no se autoriza por parte de COOSALUD EPS-S o se presta
sl servicio por parte de los hospitales o ceniros de salud, e indicar especificamente cul es la insttucion prestadora de sevicios
de salud que tiene fa obligacidn de realizar las pruebas diagndsticas que requiere y una cita con un especialiste, y acompaiarla
durante el proceso de soficitud del servicio, con el fin de sequrar el goce efectivo de sus derechos.

* Parala verficacion de derechos se solicitaré Unicamente el documento d idenfidad o cualquier olro mecanismo fecneldgico que
pemita demostrar el derecho. No podré exigirse 2l afiiado copias, fotocopias o autenticaciones de ningln documento,

* Rechir o rehuser apoyo espirtual o morel cualquiera sea el culto religioso que profesa 0 5 no profesa cuo lguno.

et Recibir por escit, d prestador de os senvicios en salud,las razones por fas cuales el servicio no serd prestado, cuando se
presente dicha situacion
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Gestoras municipales Coosalud Puente Nacional
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CONVOCATORIA No

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE PUENTE NACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE

SANANDER
Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacidn a sesion CANALES DE COMUNICACION

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: Oficina Coosalud Puente Nacional
Fecha: 27/11/2023
Hora: 11.00_

Si desea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

/‘?
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PRESIDENTE/SOCIACION DE USUARIOS
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CAPACITACION ALIANZA MES DE NOVIEMBRE 2023




