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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE CABRERA

FECHA : 27 DE OCTUBRE 2023

LUGAR 3 OFICINA LOCAL

HORA 4:00 PM

PARTICIPANTES 04 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacidn de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

NEB DR

Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia:
Actualizacion Normativa

Informacion general

Evaluacion de la sesién

Apertura del Buzdn de sugerencias

. Programacion de la proxtma reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

YENIFER CAROLINA QUINONES TELLEZ colaborador de COOSALUD EPS,
da la bienvenida a los participantes, agradece por la asistencia a la
reunidh y da a conocer el objetivo de esta. Ademads, destaca el
compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de CABRERA.

. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de YENIFER

CAROLINA QUINONES colaborador de Coosalud EPS.

TEMAS DEL MES. MODELO ATENCION EN SALA

3.1.EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES
Se procede a evaluar la sesidén. Se anexan copias.

Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 30

del mes NOVIEMBRE del afo 2023 a las 4:00 PM en la oficina de
COQOSALUD EPS.
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'MODELO DE ATENCIONEN SAL

El canal presencial para ls atencion a los usuarios, se integra por la red de puntos de atencion
dispuestos en los municipios con capacidad de afiliacidn y de acuerdo con los criterios

establecidos.
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Sitio web Redes sociales Correo

Déjanos tus inguietinges o Intaractia con nosptros, Puedes envizr tus
tus peticiones, guelas, mantente informadn paticlonss, quejasy
reclamos v suzerenciss sobre Coosahsd y temas reclamosalsigniente

it 3 travids de corvea: defensorustario
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NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION

MARLENE PARDO 32716076 PN
LUISAFERNANDA 1097282220 ; | | .
MURILLO ?aQS\C{G‘{] )(d, ‘lu se Hunll
LUZ HELENA SARMIENTO (1097282122 VicePescle MM‘
MYRIAM EVILA DUARTE | 37940134 LN HLEZ s —
SOCORRO CALDERON | 28042156 reo(erca|fe (aymg
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CONVOCATORIA No 10

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE CABRERA
DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo; Invitacion a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunidn de la ASOCIACION DE
USUARIOS de nuestra zona, con el fin de dar a conocer los avances que
hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra informacidn dque

consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD

Fecha: 27 DE OCTUBRE 2023

Hora: 4:00 PM

Si desea mayor informacion sobre ésta convocatoria, puede acercarse al

colaborador de Coosalud EPS.

Atentamente,

(150 Feroanda Munllo

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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NOMBRE DEL USUARIO IDENTIFICACION FIRMA DEL USUARIO
Natlene \?a(do 2271604 -
Luisa F moalio loc 2322290 (uisa Fevnanda Munllo

w2 Helena Sormiento| jooy232422 /.., o i ol
Mydam Evila Duadte 240134 %M@
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