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ACTA DE REUNIGN DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COGSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

FECHA o 27 DE OCTUBRE DEL 2023

LUGAR : OFICINA DE SARAVENA

HORA H 05;00PM

PARTICIPANTES: personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO Reunidn ordinaria de la Asociacidn de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicién de los.temas preparados para el dia:
Evaluacién de la sesion

Apertura del Buzon de sugerencias
Programacién de la préxima reunién

bk wn e

DESARROLLO DE LA REUNION

1. coleborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece por ia asistencia
a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademés, destaca el compromiso para con la

institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de
SARAVENA.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de DIANA KATERINE PALOMINO
colaborador de Coosalud EPS.

TEMAS DEL MES: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

a. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES : ( de acuerdo a las diapositivas)
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Derechos y Deberes

De Los usuarios

| | DERECHOS

NuestrosAfiliadossin restriccionespor motivos de raza, sexo, edad, id:’oma,religién,opinlonespoim‘caso' da guaiquierindole,
erigensocial posicidnecanémican condicidnsocial iene derechoa:

- Asceder a los senviciosy tecnolegiasde salud,queie garanticenuna atancién integral, oportunay de alta calidad

* Recibir la atencidr e urgencias gue sea requerida con [a oportunidadque su condicion amerite sin que sea exgible
docurmento cancelaciénde pagoprevio aiguna

« A mantenaruna comunicasiérplena, permanente expresay clara con el profesionakie la saludtratante,

* A obtener informadiériclara, apropiaday suficlente por parte del profesionalde la salud tratante que e permita tomar
decisioneslibres, conscientese informadasrespectode los procedimientogue o vayan 2 praclicary resgosde los mismos
Ningunapersonapodraserabligada tontra suvoluntad, s recibirun ratamientode salud

- Arecibirprestacionesde saluden ias condiclonesy términosconsagradosn ia ley.

* A racibir un trato digno, respetandosus creanciasy costumbres asi comolas opinionespersanalesque fengan sobre los
procedimientos
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DERECHOS
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* A quela historiaclinica sea tratada de maneraconiidencialy resenaday que Gnicamentepueda ser conocida por tergeros,
previa autorizacidnde! pacienteo enlos casosprevisiesen 14 ley, va poderconsuliarla totalidadde su historiaciinicaen forma
gratuitay a obienercopiade la misma

« Aque sele prestedurantetodo el procesode la enfermedad asistenclade calidadpor rabajadoresde la saluddebidamente
capacitadosy autorizadospara gjercet N R
Los usuarios

+Ala provisidny accesooportunoa las teencloglasy 2 los medicamentogequeridos tenemos
-

« Arecibirios sendtios de salud en condicicnes de higiene, seguridad y respato a su intimidad. ¥37

+ Ala intimidad. $e garantza la corfidencialidad de toda ia informacion que sea suministrada en el ambito del accesc a los
serdcies de salud yde las condiciones de salud yenfermedad de la persona, sin perjuicio de la posibifidad de accestemiz
porlos famiffares en los eventos autorizades porfa ieyo lag autoridades en las condiciones que esfa determine.

+ Aracibir informacion sobre los canales foimales para presentsr | reclamaclones, quejas, sugerencias yen general, para
comunicarse con la 1 administracién de ias nstituciones, asi como a recibir una respuesta por escrito; | m} Asolichbiry re
explicaciones o rendiclén de cuentas acerca de fos costos por los tratamlentos de salud recibidos.

j DERECHOS

- Aque se fe respele 1a voluntad de sceptacion o negacion de ia donacién de sus 4rganos de conformidad con la ley, ophno s
sometidos en ningdin case 2 fratos ¢rueles o inhumanos que afecten su gignidad, ni a sar cbiigados a soportar sufrimiente
evitable, ni obligados a padecer enfermedades que pueden radisir fratamiento.

* Ague no se le rasiaden las cargas administrativas y burccraticas gue les corresponde senvicio; asumir a los encargados o
intervinientes en la prestacién del senicio.

+ Agotarias posibilidades de tratamiente para la superacidn de su enfermedad. Son deberes de fas personas relacionados con e
semvicio de salud. ’

- Acoceder a las pruebas y examenes diagndstoos indispensables para determinar si requiere © ne un sendcio de salud.

« Aque la entidad promotora de salud autorice fos sendcios que requiera vaguelios que requiera con necesidad, inclessesi n
encuentran en el Plan Obligatorio de Salud. El acceso a los sendcios de satud debe ser oportuno, de calidad yeficiente.

« Profeccion especial a niftas ynifos. Los derechos 2 acceder 2 un servicio de salud que requiere un nifio ¢ una nifia nara
conservar su vida, su dignidad, ysintegridadas( come para desarmcliarse arménica ¢ integralmente, estan especlalments
protegidos a través de programas especiales yatencién prioritaria, S¢ entiende por nifta o nifto, toda persona menor des18 afto
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procedimisntos o fratamientos, Los profesionales de lpsalud,
de decisiones auidnomas por parle de los menores de adad.

» Aque los Tamiliares o representantes, constentan ¢ rechacen
progenitores yios wutores o uradores promoveran la adopeidn

» Ravisar yrecibiy explicacionas acerca de 108 costos de los senicios obtenides.

« Aceplar o rechazar procedimientos porsimismo o parsus

familiares o representantes, dejande constencia por escrito de su
decision.

+ Eiegir lilbremente el asegurador, et médico yen general los profesionales de la salud, coma fambién a las institucioneslde
que le presten la atencion requerida dentro de la oferts dispaerible. Los cambios en la oferta de prestadores porparte de jas
entidades promotoras de satud no podran disminuir 1z cafidad o afectar la cordinuidad en la provision del senicio ydeberan
contempiar mecanisros de ransicidn para evitar una afectaclén de iz salud del usuario. Dicho camblo 1o pedrd eliminar
altlemeivas reales de escogencia donde haya disponibilidad. Las eventuzales limitagiones deben ser racionales y propescionale

= Serrespetado en su voluntad de participar ¢ no en inves igaciones res.imdas por gersonal cientficamente calificadprsiem
cuando s¢ le haya informade acerca de ios objetivos, métedes, posibles beneficios, rigsgos previsibles e incomodidades que e
proceso investigativo pueda implicar.

* Morir con dignidad yrespeto de su vl

. untad de permifr que el proseso de Ia muare siga su curso natural en fa fasedbdmin
i sy enfermedad,

DERECHOS
» Recibiruna segundaopiniénpor parte de un profesionade la saluden casode duda

- Reciblrla valoracioncientficay tenica por parte de 12 entidad promoterade salud, cuandodel conceptemédicoextarmo de un
profesionakiela saludreconocide se considereque la persenarequioredicho sendcia

* Recibirproteccidnespeialcuandose padecenenfermedadescatasiréficaso de alto costa E) acceseoporiunca los senvicios
de saludy a prohivicidnde que bajoningiinpretexo se puedadejarde atendera la personant puedancobrarsalecopagos

- Acceder a los bienesy sendciosde saludcon contintidad £ 2

Coes0a Unsendciode saluddebe sercontinuo, can integralidaagy
en ningl}ﬁcasopuadeserinterrumpldo

* Toda persenatiena derechoa recihirla informacidmue regusierapara sabercamofuncionael sistemade salugdy cudlessonsus
derechos entregarleal afiiadopor escritolas razones porias cualesno se auloriza por parte de COOSALUD BPS-S o se presta
el sendcio por parte de los hospitaleso centros de salud,e indicarespecificamentesual es la insfituciénprestadorade senicios
de saludque tiene 1a obligaciénde reatizarlas pruebasdiagnosticasque requierey una cita con un especiaiistay acompaniaria
duranteel procesode soliciuddel sendcio,conel fin de agegurarel goce efectivo de susderechos

+ Para la verificacion de derechos se solicitara Gnicamente 2l decumento de identi

dad o cualquier oiro mecanismo tecnalimico
e permita demostrar el derecho. No podra Xglirse al afil

lado copias, fotosopias ¢ autenticaciones de nincdn decuments,

+ Recibir o rehusar apoyo espirtuni o moral cualquiera sea el culto religioso que profesa o sino profesa culio alguno.

'—~—-»w»~«—-¢ Redibir por escrito, del prestador de los senicios en sailud, [a
presente dicha situacion

5 1820nes porlas cuales el senicio no serd presiadiosson
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Propendemor suautocuidadoel de sufamiliay el de sucomunidag
Aenderopertunamentdas recomendzadionegormuladasen los pregramasde promociony prevencion

+ Actuar de manerasolidariaznte las situacionesque ponganen peligrols vidz o la saludde las personas
+ Respetaral personzgresponsablale |z prestacidry administracionds los sendciossalug

© Ahera
Hegd of moments
de conocar cucles 3

i

* Usaradecuaday raclonaimenigas prestaclonesfrecicas,
asfeomolosrecursosdal sistema

son tus
Deberes comn

Cumpiinas normasdel sistemade salud 3
Usuario

Actuer de buenafe frente al sistemade salud
» Suministrade maneraoporiunay suficlentelainformaciomue se requiérapéra efecios del sendcia

« Contribuirsolidariam entoal financiamientede los gastesque demandeta atencidnen saludy la seguridadsocialen salud, de
acuerdocon sucapacidadde page

GRACIAS

e o,
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3. Seprocede a evaluar a sesién. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa par'a la proxima reunidn, el dia 24 del mes DE NOVIEMBRE
del afio 2023 alas 05:00 PM enlaoficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS

CONVOCATORIA No jQ_

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE @YQV NG DEL
DEPARTAMENTO DE A ra 0

Para: Integrantes de ASOCIACION BE USUARIOS
De:  iuntadirectiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacién a sesién

Recibs un cordial saiudo.

Nos complace invitario a participar en la reunidn de la ASQCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con ei fin de dar a conocer jos zvances que hemos tenido en nuestro Plan de accidn y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: Og‘ (VATATSN Cf@@(ﬁ'}\% UG‘§
Fecha: ‘6@ OC%U%W ZOB
Hara: 5 . 00 }3“’\

$i desea mayor informacion sobre esta convocatoriz, puede acercarse al colaborador de
Ccosalud FPS.

Atentamente,

Cﬁns:@ig ' @o&ﬁ@u&;‘-}_—
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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NOMBRE DEL USUARIC

IDENTIFICACION

FIRMA DEL USUARIO
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