GEU-F-13
L. ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
Toe L;:"I'J L:'Y.‘-_»‘:!;'r 2022_abr'04

061

ACTA No

CIUDAD Oveas - rEcHA_ &~ D= 22 =
IPS VISITADA: Toly 3alvd
DIRECCION: Sector el ol Paizp v

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacién: 1
<
Buen trato: <.
2
Agilidad: S
2
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: < ¢
[
Espacio amigable con el afiliado: ¢
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S ¢
. . ] J
Existencia de buzén de PQRSF: &«
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: Y

732
Resolutividad: S ¢

Firma de los responsables:

J;‘Q-n‘“' ’Zj;!a'c: UV""\:\@ g




GEU-F-13
ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
Sienesss 2022.2br.04

ACTA No Qéz 4

CIUDAD (py%éﬁ ‘ FECHA 2’ 3"’ 2025
iPS VISITADA: TPl soty
DIRECCION: Sector gl sopppes O

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
- 0
Proceso de orientacion: < ¢
o)
Buen trato: ¢
o
Agilidad: S+
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S
2
Espacio amigable con el afiliado: St
a2
Calidad de la informacidn entregada al afiliado: S
&
Existencia de buzén de PQRSF: S ¢

' el
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: < ¢

2
Resolutividad: < i

Firma de los responsables:

Loo 4 Lolo /M,,M Q-




GEU-F-13
ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
ERTER ) 2022.abr.04

ACTANe (63 -

CIUDAD (DU‘@VT& S EECHA 2~ 5= 20703
IPS VISITADA: 7plsalvd
DIRECCION: Sechor el Corectfoio ’

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
: 5 &
Proceso de orientacion: <
(o
Buen trato: K[t
Q
Agilidad: 1
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S ¢
¢
Espacio amigable con el afiliado: 9 ¢
2
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S ¢
d
Existencia de buzdn de PQRSF: O \

p
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado; S ¢

Resolutividad: S ¢

Firma de los responsables:

N~
Jiu’z j;!fo éky,\,\ @/




GEU-F-13
ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
2022.abr.04

ACTA No 063 -

CIUDAD (pYer?2) FECHA b- 3 - 2023
IPS VISITADA: J0 /0 satvd
DIRECCION: Sector £f cwm Poriz0 "

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacion: 5 1
J

Buen trato: S i

2

Agilidad: St

[RY

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S
e
Espacio amigable con el afiliado: S ¢
J
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S ¢
: ; 5 a
Existencia de buzén de PQRSF: 3

2
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S ¢

Pl
Resolutividad: ¢

Firma de los responsables:

DZ‘)’L jtd D [%V-” @/
v/




GEU-F-13
. ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
"U.:n;:-:‘ 2022.abr.04

ACTA No Oé M ’

cupap__ (Do0en4 recua_b - 3- 2022
IPS VIsITADA: ~F&/ Salvd
DIRECCION: 5é,e¥or ed (retpPoace

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

¥ . s L=}
Proceso de orientacion: <,
Buen trato: < £
Agilidad: =4
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: O ¢
Espacio amigable con el afiliado: S {
Calidad de la informacidn entregada al afiliado: S

2

Existencia de buzén de PQRSF: D ¢

-3
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S«

Resolutividad: < :—

Firma de los responsables:

Jor Tolio L. @
7




GEU-F-13
; ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
T Pos 21 to blomester 2022.3br.04

ACTA No 065 {

IPS VISITADA: To foalod !
DIRECCION: Se ctoy €f (A Pand

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
. . 2
Proceso de orientacion: <
)
Buen trato: <4
2
Agilidad: Sy
2
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: <5 ¢
- . . g :J
Espacio amigable con el afiliado: <54
Calidad de la informacidn entregada al afiliado: = ¢
i

Existencia de buzén de PQRSF: S

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S¢

R
Resolutividad: S ¢

Firma de los responsables:

i
cr/az ju/fo ;‘ “\-j ;i ‘Q ’




GEU-F-13

ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 05
v PR — 2022.abr.04
ACTA No () 66 -
CIUDAD (ovenc, - FECHA g“‘ 3 - 2013

psvisiTapa: 00 lwd)

DIRECCION: Seetor el ocampano

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

E =]
Proceso de orientacién: D\

G
Buen trato; I

~

Agilidad: S~

-2

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: St

)
Espacio amigable con el afiliado: Sy
=}
Calidad de la informacion entregada al afiliado: < «
Existencia de buzdén de PQRSF: = :)

- - . - -l “;
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: P ¢

a
Resolutividad: S ¢

Firma de los responsables:

J o2 lulio UZL"J 3\715’




GEU-F-13

% ACTA DE MONITOREOQO DE SERVICIOS Act 06
ey 2022.3br.04
=
ACTA No 0 6
CIUDAD (OU €472 . FECHA [O-3~-2023
IPS VISITADA: Jol Sy rod
DIRECCION: Seclor e/ (oo Plisto
DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
€
Proceso de orientacion: St
?
Buen trato: Ly
=
Agilidad: S
3

Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: I ¢

Espacio amigable con el afiliado: S ¢

2
Calidad de la informacidn entregada al afiliado: < ¢

(9
Existencia de buzdn de PQRSF: - f

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: & ¢

2
Resolutividad: S

Firma de los responsables:

Jor Tolo \jwﬁ[ /@ ;




GEU-F-13

ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
Farar '.’:n-ru:.’:.“::.:'.:l':.- ) 2022.abr.04
ACTA No Oé
CIUDAD (‘0U@ﬁd/3 ’ FECHA [o =% .. DL
IPS VISITADA: 7olvsSa lwd

DIRECCION: Co 7 Pav O

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacién: St

=

Buen trato: <

el

Agilidad: i

Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S ¢

o

Espacio amigable con el afiliado:  S¢

73
Calidad de la informacidn entregada al afiliado: S

-~

Existencia de buzdn de PQRSF: Se

0 - . - . J
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: 9 ¢

- g
Resolutividad: Sy

Firma de los responsables:

Lor Tobio Upp |




GEU-F-13

ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
i ' 2022.3br.04
q
ACTA No Oé
cuoap____(pPen? _ sgeas 10— B LoO2R
IPS VISITADA: plosalvd
DIRECCION: Se &407 6/ CMP%@
DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
2
Proceso de orientacion: <
=]
Buen trato: 5
Agilidad: S
.

Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S ¢

e
Espacio amigable con el afiliado: St

)
Calidad de la informacién entregada al afiliado: & i

g

Existencia de buzdn de PQRSF: <

J
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S ¢

A
Resolutividad: S

Firma de los responsables:

Jo Tolo O‘XMQ ,




ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.3br.04

ACTA No Y% a@

CIUDAD (oressi2)

recha_ [ H - 3 - 2023

psvisiTapa: 70 Satvdl

DIRECCION: Sector el atmpand

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacidn:
[
Buen trato: D
]
Agilidad: D

a
= ¢

~
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: < ¢/

&
Espacio amigable con el afiliado: <

2
Calidad de la informacidn entregada al afiliado: S¥

>
Existencia de buzdn de PQRSF: < ¢

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: & ¢

@
Resolutividad: ¢

Firma de los responsables:

J&’Z j&’.ﬂ ?(' o)

Sl @

7




GEU-F-13
Lo d ACTA DE MONITOREQ DE SERVICIOS Act 06
e dotn r.‘_-;- 2022.abr.04

ACTA No O ?/

clupab fovenos recua | H — 3 2073
ipsvisimapa:  ToloSaivd
DIRECCION: Sector el Camraro -

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

F
Proceso de orientacion: S

3

=g

Buen trato:

%

Agilidad: S
v}
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: & |
. d
Espacio amigable con el afiliado: S«

o
Calidad de la informacidén entregada al afiliado: < /

2
Existencia de buzdn de PQRSF: S ¢

5 B
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: =y

J
Resolutividad: O /

Firma de los responsables:

Joo  Jilea // /;Wf&
Va




GEU-F-13
ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
2022.abr.04

ACTANe O F 2 -

CIUDAD tovess o recun 1H= 5 2023
IPS VISITADA: T2l Sal vo
DIRECCION: . Seedor el campPanp -~

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

g
Proceso de orientacion: =Y

P~

Buen trato: St

7

Agilidad: bV

\‘3

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S
@
Espacio amigable con el afiliado: =¥
2
Calidad de la informacién entregada al afiliado: < ¢
. g
Existencia de buzdn de PQRSF: S,-

I. . . - .-y d
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S«

=2
Resolutividad: g

Firma de los responsables:

wjuz A Toleo %AM[ ;@ ’
d




GEU-F-13

ACTA DE MONITOREQ DE SERVICIOS Act 06
e twBizarite 2022.3br.04
ACTA No 0 3
CIUDAD (pLen) cecua 24— 03~ 2023

IPS VISITADA: JTol 5&?[0/

DIRECCION: T ctovr el camfPoh o

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

2
Proceso de orientacion: =
Buen trato: %“i
-
Agilidad: ol

Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: St

Espacio amigable con el afiliado: D

e
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S
Existencia de buzén de PQRSF: St

-~
-

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S«

Resolutividad: ¢

Firma de los responsables:

VKUZ If(‘o 7/,,,%/ g '

v

4




GEU-F-13
‘ ACTA DE MONITOREOQO DE SERVICIOS Act 06
T e s birmerier 2022.2br.04

ACTA No O:P‘y

CIUDAD DUEe > ; et 2ol = D= 2023
IPS VISITADA: Jolvda I})@/ 1
DIRECCION: Yo edor el CowePav O

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

]
Proceso de orientacidn: =
B o
Buen trato: e
Agilidad: %‘:

&
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S
i <
Espacio amigable con el afiliado: S
Calidad de la informacién entregada al afiliado: < :
0
Existencia de buzén de PQRSF: ¢

2
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: < ¢

2
Resolutividad: Sb

Firma de los responsables:

jd’t ]Liié‘n | ‘!Q -




GEU-F-13
: ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
s ‘.':--lulzr."‘:.".cm:.' 2022.3br.04

ACTA No 09 S ]

CIUDAD [@{j{,&,‘aﬂ T FECHA 21 '“B—MZE
IPS VISITADA: Tolo Saly 0’ '
piReccion: __ Goe cA8Y &] (o Pobh O

i

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
2
Proceso de orientacién: S ¢
Buen trato: S
Bl
Agilidad: <
_ 2
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S’ Y
0
Espacio amigable con el afiliado: S
F>)
Calidad de fa informacién entregada al afiliado: < ¢
e
Existencia de buzén de PQRSF: S |

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: <7

Resolutividad: = ﬂ

Firma de los responsables:

JUL Tu)v'o }jﬂvw;ﬂ




GEU-F-13

] ACTA DE MONITOREQ DE SERVICIOS Act 06
e e 2022.2br.04
ACTA No o316
ﬂ . £ v—
CIUDAD Buesie recha 24 — 3-2023
IPS VISITADA: 72l satvd
DIRECCION: Sectos &l  (dwiPoingy
DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
-
Proceso de orientacin: = °
Buen trato: 5 i
~
Agilidad: St
@
Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: J¢

-
S

Espacio amigable con el afiliado: S

3
Calidad de la informacidn entregada al afiliado: S
Existencia de buzdn de PQRSF: S

<
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S ¢

: 7
Resolutividad: S

Firma de los responsables:

W‘[Ul julic'o %[m ) Zf"-’ﬁlfl”




GEU-F-13
. ACTA DE MONITOREOQ DE SERVICIOS Act 06
P fun Azt Blencater 2022.2br.04

ACTA No o 9 ?

CIUDAD (oY &) recHA 24— - 20273
IPSVISITADA: 72 Sa/uof
DIRECCION: Sector s owpu s

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

3
Proceso de orientacidn: S
o
Buen trato: S
“ye O
Agilidad: S
Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S
G
Espacio amigable con el afiliado: St
0O

Calidad de la informacién entregada al afiliado: S ¥

Existencia de buzén de PQRSF: Si

Q
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S

Resolutividad: St

Firma de los responsables:

JU’& Ju{ia (-}}Ig,w;l ’-Q_cw_”“

P



ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.abr.04

ACTA No 0= e

CIUDAD (pveinda

FECHA_ 2 33— 33— 2023

IPs VisITADA: __ZolvSalod

DIRECCION: ___ Secfor &l Caw fano

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientaciéon:

t

Buen trato: 5 J

Agilidad: 5

s,

]

]

Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: 5:

3
Espacio amigable con el afiliado: S ¢

f

Calidad de la informacién entregada al afiliado: S

¢

Existencia de buzén de PQRSF: J *

(

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S 7

r
Resolutividad: 31

Firma de los responsables:

JU 3 I;zva

(I{Jﬂw; ( @_(u (/:1-0" ’




GEU-F-13

<5 fant ACTA DE MONITOREQ DE SERVICIOS Act 06
FuToner e Liessie 2022.3br.04
actano 029
CIUDAD (00 ened - rechA 2.8~ 2 - 1003
IPS VISITADA: 7010 Salvd
DIRECCION: Sector el (pnPartd
DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
<

Proceso de orientacién: S

. <
Buen trato: Qi
Agilidad: =

2
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S
(¢
Espacio amigable con el afiliado: Di
a
Calidad de la informacidn entregada al afiliado: S
<

Existencia de buzén de PQRSF: St

)
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: 3¢

<
Resolutividad: < ¢

Firma de los responsables:

JO? ju !f‘c "1&!14’!‘1) Revel fe




GEU-F-13
: ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
2 tosieacster 2022.3br.04

ACTANo 12O

CIUDAD (pverryg FECHA 28 — 3 - 2023
IPS VISITADA: 7DV Sazl
DIRECCION: Secdorel! (DremrPaies

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

{

Proceso de orientacion: g g

|

Buen trato: Se
)
Agilidad: 9 -

!
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: > 7

Espacio amigable con el afiliado: S5 J

[

Calidad de la informacién entregada al afiliado: >

{
Existencia de buzdn de PQRSF: S

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S ?

(
Resolutividad: by ¢

Firma de los responsables:

J‘Jl j:)Lo [i/ﬂm!i/ Poevel $o1-




