GEU-F-13
ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Azt 05
=ty bisersesy 2022.2hr.04

ACTA No C) 3

CIUDAD (Drenen s a2~ 3- 2003 .
IPS VISITADA: 729/&55’505/
DIRECCION: Swedtr ef Ctteifonc '

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
) . &
Proceso de grientacion; =
&
Buen trato: St
]
Agilidad: =1
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S ¢
. a
Espacio amigable con el afiliade: S ¢
2
Calidad de |a informacién entregada al afiliade: S ¢
g
Existencia de buzén de PQRSF: O L
4

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S -

Resolutividad: S ¢

Firma de los responsables:




