ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.3br.04

ACTA No 060
CIUDAD (Dvesisy FEcHA 2 & —~ £~ 2023
IPS VISITADA: O /v SAl0 Vi
DIRECCION: Sectnr ol (oteefess/

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

. .’ ﬂ
Proceso de orientacion: '%a

Buen trato: S?
Agilidad: 7

el
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: D¢

Espacio amigable con el afiliado:

7
Qi

@
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S

Existencia de buzdn de PQRSF:

S:

5
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S

o
Resolutividad: S

Firma de los responsables:

Jef& j_U]t' ]

H(H\\C\ (Q__




GEU-F-13

ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS A
i e diere 2022.3br.04
ACTA No 0549
CIUDAD (oveAndS FECHA 8 — 2 — 28223

IPSVISITADA: 70 (0 Salvd)

DIRECCION: SecAor M (i PAaso’

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
<

Proceso de orientacign: <t

Buen trato: S

Agilidad: d

-~
Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S ¢

; ) - 2
Espacio amigable con el afiliado: S

2

Calidad de la informacién entregada al afiliado: < ¢
&
Existencia de buzén de PQRSF: 3¢

- - s - 3 B ‘a
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: 37

J
Resolutividad: 5 .

Firma de los responsables:

Jul :j::f[uo \\J\&a@a—‘




GEU-F-13

ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06

2022.abr.04

ACTA No 058 -

. _ - _ _
CIUDAD (D& 22572 FECHA £ 1 2 — 2023
IPS VISITADA: To/l Solvd

DIRECCION: Sec tor E&sEfaro -

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Vo)
Proceso de orientacién: St
2
Buen trato: St
Agilidad: i
i R
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: T
- - w g E’
Espacio amigable con el afiliado: Se

(]
Calidad de la informacién entregada al afiliado: D

L3

Existencia de buzdén de PQRSF: =1

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado:

Resolutividad: 5’13

Firma de los responsables:

JUL 3:)(90 MM\D\ g




GEU-F-13

ACTA DE MONITOREQ DE SERVICIOS Act 06
i taSepaesics 2022.3br,04
ACTA No 55’9‘
CIUDAD O ene s > FECHA 2 7 — 2 2023 .
IPS VISITADA: ZoloSaiod
DIRECCION: Se¢cdoir el (Parca

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

6
Proceso de orientacién: S~

E=
Buen trato: Se
)
Agilidad: St

<

Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: ¢

a
Espacio amigable con el afiliado: ¢

<
Calidad de la informacidn entregada al afiliado: S ¢

e
L

Existencia de buzdn de PQRSF: 4

2
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: !

Resolutividad: Q¢

]
Firma de los responsables: S«

.»a(/ el ju lia Wore Q




GEU-F-13

ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
T bincter 2022.3br.04
ACTANo 0 S6
CIUDAD (over) o FECHA_ 2+~ - 2013
IPS VISITADA: Tl Satvd!
DIRECCION: Seotbr el (22620, ~

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

g
Proceso de orientacién: S “

2

S

Buen trato: E
2

Agilidad: S

2
Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: ¢

~
o

Espacio amigable con el afiliado: SR

Calidad de la informacidn entregada al afiliado: < ¢

1

Existencia de buzdn de PQRSF: St

2
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S«

J
Resolutividad: S ¢

Firma de los responsables:

J(uz Jolio \\)\\Lu:w‘\ A




GEU-F-13
b ACTA DE MONITOREQ DE SERVICIOS Act 06
2ty Sicmeslor 2022.abr.04

ACTANo 0SS

CIUDAD (ovesas - ' FECHA 23 - 2 - 2023
IPS VISITADA: poly Salod
DIRECCION: Sector &f cipafono -

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacién: S ¢
Buen trato:
Agilidad:
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S ¢

e
Espacio amigable con el afiliado: =S

-]

Calidad de la informacidn entregada al afiliado: S

4]
Existencia de buzén de PQRSF: = !

-4
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S ¢

: 2
Resolutividad: <

Firma de los responsables:

WZIUI ju / e \V\.LD‘\ a é




GEU-F-13
e d L ACTA DE MONITOREQ DE SERVICIOS Act 06
o €3 ty Liemcater 2022.abr.04

ACTANe 057

CIUDAD (ove Sas FECHA 2D~ 2 —2023,
IPS VISITADA: —olv Sgivd
DIRECCION: Secter gi ctowmwPar O

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacién: o
G
Buen trato: St
>/
Agilidad: =t
Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: ¢
=]
Espacio amigable con el afiliado: S
Q
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S
3
Existencia de buzdn de PQRSF: S ¢

2
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S ¢

Resolutividad: S

Firma de los responsables:

doe Tolro Mavia £




GEU-F-13
ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
2022.abr.04

ACTANo 033 ~

CIUDAD (Dvrezy - FECHA. 28 ~ 2 - 2ogm
IPS VISITADA: 72/v salud)
DIRECCION: Se otor 2f (Fmdarp

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

7
% - L
Proceso de orientacién; S

o
L

Buen trato: <

9
Agilidad: 3¢

2
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S ¢

<
[4

Espacio amigable con el afiliado: =
o
Calidad de Iz informacién entregada al afiliado: < ¢

Existencia de buzdn de PQRSF:

Q
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S v

<
v

Resolutividad: ‘5

Firma de los responsables:

Lo Tl Maa ¢




ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.3br.04

ACTA No 032 -
CIUDAD (ovegey - FECHA 2&€ — 2Z — 22273 .
IPS VISITADA: To (o Sulod
DIRECCION: Seetor &l (pmPato '

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

. - <
Proceso de orientacién: S

e

Buen trato: <

2
E
12

Agilidad: <7

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: § ,©

Espacio amigable con el afiliado: S")_ﬁ

o
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S t

°
Existencia de buzdn de PQRSF: S

<
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S

J
Resolutividad: &y

Firma de los responsables:

Jor Tobo Yieda &




GEU-F-13
ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
s 2022.3br.04

ACTA No 05/

CIUDAD (ovetsds - FECHA 20— 2-—-2023 .
1PS VISITADA: wirllv satvd
DIRECCION: Lecdor el campPanos ’

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

2
Proceso de orientacidon: <3¢

-~
v

Buen trato: S
Agilidad: 2
g S

P
Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: v

bel
Espacio amigable con el afiliado: <= *

<
Calidad de la informacion entregada al afiliado: S

el

Existencia de buzén de PQRSF: S
<
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S

Vo)
Resolutividad: =N

Firma de los responsables:

Lo 4 Toleo \)\M:ﬂ e




GEU-F-13
ok ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
oo gt Blaenier 2022.3br.04

ACTANo @520

CIUDAD Dpeenids ~ recha /G- L- 2023 .
IPS VISITADA: Tolo [ il
DIRECCION: Secotor ef CCoszPoveed ’

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
) <]
Proceso de orientacion; < ¢
Buen trato: £
Agilidad: & ?
) v
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S ¢
. N )
Espacio amigable con el afiliado: i
e
Calidad de la informacién entregada al afiliado: St
2
Existencia de buzdn de PQRSF: 61

o)
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S

_4‘
Resolutividad: <

Firma de los responsables:

JU% - :J:_}ch \J\&\f\& %




GEU-F-13

‘ . ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
et Sienoner 2022.abr,04
ACTA No i

IPSVISITADA: 72U Sp iy
DIRECCION:  (pefor 8l  cCarnapar o

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
2
Proceso de orientacién: $§

Buen trato: S«

Agilidad: Si

=
{

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: <
_ 2
Espacio amigable con el afiliado: S«

Calidad de la informacidn entregada al afiliado: S 1

()
Existencia de buzdn de PQRSF: S i

d
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: & ¢

(o}
Resolutividad: 3¢

Firma de los responsables:

JU’Z j‘u ?t' o \)\C\ Y‘W\ﬂ( E_




GEU-F-13
ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
RSP e 2022.2br.04

ACTA No 1z J

CIUDAD [0[/(7/1-/-)_“4 FECHA f? ¥ I'— ’Zﬁlg
IPSVISITADA:  —=okc Satud {
DIRECCION: Sector el  coamPand

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

- A
Proceso de orientacidn: Y ¢
s
Buen trato: S
Agilidad: ) ?

Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: I«

-
Espacio amigable con el afiliado: S ¢

d
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S/

9
Existencia de buzén de PQRSF: &

- . ; . " <@
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S

al
Resolutividad: S

Firma de los responsables:

Jdl Jo } e, ' V\ON*\& Q




ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.abr.04

ACTANoe © 4 7 ~
CIUDAD (o e~ FECHA |H — 2-—-2222
IPS VISITADA: v Sﬁ/u/
DIRECCION: Septor el LzmmPrzs -

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

<
Proceso de orientacion: S ¢

Buen trato:

Agilidad:

<

3

Jd

jl‘

A

-~

Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: =%

Lo}
Espacio amigable con el afiliado: S+

¢
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S i

¢
Existencia de buzén de PQRSFS «

e

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: T

Resolutividad: <

<
i

Firma de los responsables:

'.b-/ gl

b

L
e

o

i e

Mar.a £




GEU-F-13
ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
Fi B e te SirEesgh 2022.abr.04

ACTA No oHé

CIUDAD (pLeeens - FECHA /H — 2- 2y )R
IPSVISITADA: TSty d
DIRECCION: Sector gf cowiPrie /

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

5]
Proceso de orientacién: S ¥

<
Buen trato: S¢

)
o
v

Agilidad: =X

<
Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: 3 ¢

)

Espacio amigable con el afiliado: 3 ¢

<
Calidad de la informacion entregada al afiliado: S
Existencia de buzén de PQRSF: [-0

)
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: & «

2

Resolutividad: i

Firma de los responsables:

JUL E{m \J\av\\ﬂk €




GEU-F-13
ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
Fu i, :"“lu :.;.-n:::.ﬂrr 2022.abr.04

AcTane O 45

CIUDAD Covtrs - ) FECHA ZQ’ - L= 222
psvisiTaba: 727 Sa lud
DIRECCION: Septor ¢ sawiPuip

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
P

Proceso de orientacién: S &

i)
Buen trato: % {

<
Agilidad: S¢

<
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S«
Espacio amigable con el afiliado: S /
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S ¢
¢

Existencia de buzén de PQRSF: O

?
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: X

)
Resolutividad: Sy

Firma de los responsables:

J’U’l Ju /a"’o Mcx VA E




ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.3br.04

ACTA

cupap | (ovénen -

No @y%

IPS VISITADA: T2l Sﬂ[r‘jﬂ/

recHa_ /O — 2 -20253 .

DIRECCION: Goctor ef

cprrPand

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
; L=

Proceso de orientacién: S ¢
2

Buen trato: 5 ]

2
Agilidad: S

Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S

Espacio amigable con el afiliado:

=~y

Calidad de la informacién entregada al afiliado: S/

Existencia de buzdn de PQRSF:

—
-

°
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S t

Resolutividad:

Firma de los responsables:

Wzl U jy{;tc

M&M’F\& €




ACTA DE MONITOREQ DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.a3br.04

ACTANo  OH'3

CIUDAD (Oves e

FECHA_ (O~ 7 -2023 |

IPS VISITADA: T /o sarue’

DIRECCION: Jector &f

Etlrrs Porezp |

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

3
Proceso de orientacion: <
Buen trato: :

d

Agilidad: S«

<

Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: < «

g
Espacio amigable con el afiliado: ¢

]
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S

c
Existencia de buzén de PQRSF: =«

-
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S/

Resolutividad: 515

Firma de los responsables:

JU?—- Tu l’t.‘O

\\_kaur\\ o e




GEU-F-13
: ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
Trre ta e bieaniar 2022.3br.04

ACTA No OH Z »

CIUDAD (oo™ FECHA 10 -~ 2— Y023
IPS VISITADA: 0l 3Sa rod
DIRECCION: Secdor ¢i cetePrie®

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacidn: 9t
~

Buen trato; S i

<
|2

Agilidad: 3

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S

o]
Espacio amigable con el afiliado: < &
Calidad de la informacién entregada al afiliado: < ¥
0
Existencia de buzén de PQRSF: S«

-

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S ¢

Resolutividad:

Firma de los responsables:

jdi 31!‘4,‘0 \\)\a ) €




GEU-F-13

ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
G tuEitacinar 2022.3br.04
actaNe  OH)
CIUDAD (pvern, - FECHA D0~ 2 - 2023
IPS VISITADA: 70 lo Sm"o'/
=
DIRECCION: Sector el fpeetPicee

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacidn: <S¢
Buen trato: S
Agilidad: S
2
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S
Espacio amigable con el afiliado:
<
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S
3
Existencia de buzén de PQRSF: S

-2
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: £ ¢

=
Resolutividad: <y«

Firma de los responsables:

JUZ I}f?‘o




GEU-F-13

ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
. 2022.abr.04
ACTA No OHo
cuoap (et - cecna 06 — 02 —202( -

IPS VISITADA: 70/0 Satvd

DIRECCION: Seetor el coetfonl

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacion: St
Buen trato: S

Agilidad: s?

2
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: 5 4

Espacio amigable con el afiliado: S

Calidad de la informacion entregada al afiliado: éf
- - ” d

Existencia de buzén de PQRSF: S

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S¢

Resolutividad: S

Firma de los responsables:

\,_i/ ve A Tolo Ve &




GEU-F-13

i ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
e data b.’.‘:.‘;r::':r 2022.3br.04
079 '
ACTA No

IPS VISITADA: Tl Seri ua/
DIRECCION: L ector 2f camPary /

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
, ”
Proceso de orientacidn: SE

v

Buen trato: S
-}
Agilidad: 3
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S ¢
Pl
Espacio amigable con el afiliado: S
; . iy - <
Calidad de la informacién entregada al afiliado: 5.

B o
Existencia de buzdn de PQRSE: S,

- - - - 8 B g
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S

d
Resolutividad: < ¢

Firma de los responsables:

Joo Tlw e ¢




GEU-F-13
il o ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
<%0 te bicnesize 2022.3br.04

)

ACTANe ©O372

CIUDAD Coverny - FECHA é -~ D2 - 2033
IPS VISITADA: 70V salud
DIRECCION: Sepdor et cumifond

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
2
Proceso de orientacién: 9«
Buen trato: Sy
Agilidad: S
"4
Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: i
. 2

Espacio amigable con el afiliado: 54

. [V
Calidad de la informacién entregada al afiliado: < ¢

- - rs o
Existencia de buzén de PQRSF: S i

- - . . 8 B ‘3
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S,

Resolutividad: < ?

Firma de los responsables:

.,Z I j: ;é‘n MM\ N @_




GEU-F-13

ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
""" o sicarsiss 2022.3br.04
ACTA No 0‘?9
CIUDAD (ovrad> - FECHA 93— 2- 2023 .

IPS VISITADA: TJo/l0 Sa tod

DIRECCION: Secdor el ceveePangp

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacidn: 3.
Buen trato: =)

< |
Agilidad: S

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S ¢

2
Espacio amigable con el afiliado: O ¢
<
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S«
P
Existencia de buzén de PQRSF: S +

3
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: & ¢

7
Resolutividad: S ¢

Firma de los responsables:

Jiuz I}f?o \)\a,vi«[k €




ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.2br.04

ACTA No 036 -
CIUDAD Pueas - GcHa O— &= 2028 .
IPS VISITADA: 2lv Sz (od
DIRECCION: Seodor el (Bficp

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

[

Proceso de orientacidon: 9+

9
Buen trato: I

ra
Agilidad: S

=]

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: D *

Espacio amigable con el afiliado:

o]
S

a2
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S

Existencia de buzdn de PQRSE:

2 5

=]
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S

e
Resolutividad: 2 v

Firma de los responsables:

Loo 4 Toleo

{ 1
Mﬂx\\ (.?_




GEU-F-13
] , ACTA DE MONITOREOQ DE SERVICIOS Act 06
TaTon en e bicneosr 2022.abr.04

ACTA No 035

CIUDAD (orerred - FECHA O — & - 2023
IPS VISITADA: 0 /0 So /00/
DIRECCION: Sector el (e Pauo

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacién: & i
Buen trato: S

Agilidad: St

o

Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: ' ¢
= - K 9
Espacio amigable con el afiliado: S +
-2
Calidad de la informacion entregada al afiliado: S

Existencia de buzén de PORSF: S«

- . . 0 - 5
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: <7

Resolutividad: Si

Firma de los responsables:

Jen j_u?ro \J\M\M ¢




GEU-F-13
: ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
-“'.‘;* {1 L-’i:' 2022.abr.04

actaNo O 3 4

CIUDAD (Goventds - FECHA 2 - & - 2023
IS VISITADA: 70 (O Soiv
DIRECCION: S erntpr pf (ttezi Pdecg

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
. - [7]
Proceso de orientacidn: I
Buen trato: ey
s -7
Agilidad: D
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S/
- - v " T c
Espacio amigable con el afiliado: < 3
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S .0
Existencia de buzdn de PQRSF:

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: & ;

2
Resolutividad: S

Firma de los responsables:

Low T Macda ¢




ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.3br.04

ACTA No 035

CIUDAD (Ve 72,

psvisiTADA: T8/ Salvd

FECHA_Z - 2— 207233

DIRECCION: Sppr ef I PetecO

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacién: I
Buen trato: S

Agilidad: 5

Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S .

Espacio amigable con el afiliado:

55

Calidad de la informacidn entregada al afiliado: § :

Existencia de buzén de PQRSF;

5t

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: %?

-

Resolutividad: §,

Firma de los responsables:

doz Toho

\Xﬂ_’\kﬂ é,




ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.abr.04

ACTANo 0O3Z -

CIUDAD (oven?s - recia | - 2 - 2023
IPS VISITADA: 7"0[0552&90’
DIRECCION: Sector ef (rmPAud '

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
J
Proceso de orientacidn: ¢

-]
Buen trato: S

Agilidad: B

Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: <= i

Espacio amigable con el afiliado:

2

Qi

el
Calidad de la informacidn entregada al afiliado: 9 «¢

Existencia de buzén de PQRSF: 9 ¢

. 7
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S ¢

Resolutividad: 67

Firma de los responsables:

v—/ vz A Joleo

W\"\ a €




GEU-F-13
e i ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
e Bt e €0ty Dlnirio 2022.2br.04

ACTA No 03/

CIUDAD (oley - FECHA / — 2 - 2223
IPS VISITADA: 70 (v salvd
DIRECCION: Sector el CawiPano '

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacién: S i
Buen trato: S
Agilidad: S
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: ?
Espacio amigable con el afiliado: S?

Calidad de la informacion entregada al afiliado: S f

Existencia de buzén de PQRSF: 6?

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: Yol 4

€
Resolutividad: S F

Firma de los responsables:

iUTﬁ - ju{«'c \\ﬁf‘\i& Q




GEU-F-13

_ ACTA DE MONITOREQ DE SERVICIOS Act 06
v :_:"".Q.';.'.‘.‘:-.'-:::r 2022.abr.04
ACTA No 03 0
CIUDAD (DU T8> FEcHA ! — 2 — 202X
IPS VISITADA: Folv Sql‘w/

4

DIRECCION: Sector el (reiParo

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacion: S f
Buen trato: S £

. ?
Agilidad: < i

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S

-0

Espacio amigable con el afiliado: =
]
Calidad de la informacidén entregada al afiliado: < |

- . ’ 0
Existencia de buzén de PQRSF: 5 »

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: <3 *

Resolutividad: S 1

Firma de los responsables:

Jv’z j_u?l'o \u\\ﬁ\\r\& @




GEU-F-13
' ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
b o de ty idestar 2022.3br.04

ACTA No 029

CIUDAD (Opezos FECHA #Z9 — [/~ 2023
IPS VISITADA: Tolo Salvd
DIRECCION: Sector ef (aePaeed

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacion: S
Buen trato: s f
Agilidad: 37

Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S 'a
Espacio amigable con el afiliado: <%

Calidad de la informacién entregada al afiliado: S ;

Existencia de buzén de PQRSF: 5 ;

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S«

Resolutividad: Sy

Firma de los responsables:

JU'?; L%jl‘o \J\av\\d G




GEU-F-13
. ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
£ 7t Lledesios 2022.3br.04

ACTA No 023 ]

IPS VISITADA: Jolvsa lu o
DIRECCION: Sector &l (AwtPleep

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacién: < ¢
Buen trato: K
Agilidad: S :
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S
Espacio amigable con el afiliado: S.

)
Calidad de la informacién entregada al afiliado: <

Existencia de buzén de PQRSF: S ¢

]
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S ‘

T
Resolutividad: S !

Firma de los responsables:

)f/ffé ju !fa \\)\Mﬂ;& @




ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.abr.04

ACTA No oz 3} '
CIUDAR (ovenss FECHA__ 24 - - 2023 .
IPS VISITADA: JO /e S o
DIRECCION: S Aor Pl Copen pPAesd

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacién: 2 !
Buen trato: ?f

Agilidad: &1

k=l
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: 3t

Espacio amigable con el afiliado: St
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S +
Existencia de buzén de PQRSF:  § ;

e
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: O »

»
Resolutividad: >

Firma de los responsables:

JUL E(t@ QNC\\CL ¢

T




o Tan e bivaester

ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022,abr.04

actaNe 026 7

CIUDAD (oveses

FECHA_ 2D - Z— 2023 .

IPSVISITADA: 720 Say/ vd

DIRECCION: Sector el camPaces

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

o]
Proceso de orientacidén: < &

Buen trato: S

Agilidad: _.05"

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: S

Espacio amigable con el afiliado:

]
S

Calidad de la informacion entregada al afiliado: < ?

Existencia de buzdn de PQRSF:

.

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S ¢

Resolutividad: < v

Firma de los responsables:

Jur Jolio

\\A(w‘%n\ &

<




ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.2br.04

ACTA No 026 -

ClUDAD (O EsI%5 °

FEcHA 25— [ = 2223

IPS VISITADA: ZA5 Fotosaltod

DIRECCION: Sector el Cawm Pais ’

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

f
Proceso de orientacion: S,

§
Buen trato: o/

{
Agilidad: 2 ¢

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: O *

Espacio amigable con el afiliado:

- ¢
o}

Calidad de la informacidn entregada al afiliado: < ¢

Existencia de buzén de PQRSF:

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: 3

Resolutividad: 7

Firma de los responsables:

W[U?_ ju je'o

57

o)

Wasw




GEU-F-13
b 4 7L ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
Fin 3 ty Bizaeneer 2022.abr.04

ACTA No 0@—5

CIUDAD COUQ/(;‘\@ - FECHA 23 — § = '2-0'2.3
IPS VISITADA: Jol0 Sa/cm/
DIRECCION: Sector ef comPo

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacién: <S¢
Buen trato: SE
o
Agilidad: S ¢
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: < iﬂ
Espacio amigable con el afiliado: ©7
Calidad de la informacidn entregada al afiliado: S J
Existencia de buzdn de PQRSF: b f

- - . . =3 & %
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S ¢

<3
Resolutividad; S i

Firma de los responsables:

ez Tolio \B\k“\ o £




ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.abr.04

ACTANo OQOZY

CIUDAD (ove ;;)—aj = EECHA 20~ 7- 2oZ3
IPS VISITADA: __ 70/vSaivd
DIRECCION: Sector e/ cam paro’

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

5
Proceso de orientacidon: <«

Buen trato: Y ’

Agilidad:

St

. o
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: §,

Espacio amigable con el afiliado: g ¢

Calidad de la informacidn entregada al afiliado: =

Existencia de buzén de PQRSF: S

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S d

Resolutividad: S ;

Firma de los responsables:

Lo

Iié’ﬁ

Wota ¢




GEU-F-13
ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
i ' ty c:’.-.—..-:é-: 2022.2br.04

ACTA No 023

CIUDAD (ovewia) FECHA 20 - /- 2023 .
IPS VISITADA: Folv3afe
DIRECCION: Sec tor el CcopiParo

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacion: < 3

-
Buen trato: S"

LY

Agilidad: S
Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: <S 7
o]
Espacio amigable con el afiliado: S 1
2
Calidad de la informacién entregada al afiliado: S i
Existencia de buzdén de PQRSF: < ¢

<
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: S

Resolutividad: 5 |

Firma de los responsables:

l@rz j;a’:o Mm\a 6,




