ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.abr.04

Coena—

ACTANo _QOZ

FECHA_ 7~

/-2023

Jan re  Fa el

Sector el (ompPano

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacién: 5

.
Buen trato; 57

Resolutividad: 3,

Firma de los responsables:

oo Toko

r

Espacio amigable con el afiliado: 3 -

r

Calidad de la informacién entregada al afiliado: J 1
¢
Existencia de buzén de PQRSF: 5;

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: 3

//1-55’ (370

H

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: St




