Cordial saludo:

Por medio de la presente le estamos haciendo llegar copi 2 el Acta de Monltoz:iej:s
servicios No.__ 73 efectuadaala|ps _,P.S

Lo anteriorpara que se sirva dar eltrémite respectivo al mismoy de acuerdo con lo estipulado

dentro de los procesos y procedimientos que a bien se tenga en COOSALUD ESP.

Atentamente,

%e7 QW Y.

Representante hﬂ (BvFr




T — S T

3

actano 3 ——

L L e Menentar

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacién: H a \0 y

ﬂcgubw'
malo-

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos:

@s M nbgan  foy puko

Espacio amigable con el afiliado:

MV/W ¢

Calidad de la informacién entregada al afiliado:

pegolore

Existencia de buzén de PQRSF:

Buen trato:

Agilidad:

Existencia de cartelera o pantalla L)nformativa para el afiliado:

Resolutividad:

Ayeces -
Firma de los responsables:

oot }/ fazlas | Sorein

D,
ra ey doasc L.
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COOSALUD EPS

Cordial saludo:
Por medio de la presente le estamos haciendo llegar copia del Acta de Monitoreo de los
servicios No._4___ efectuada ala IPS :

Lo anterior para que se sirva dar el trémite respectivo al mismoy de acuerdo con lo estipulado

dentro de los procesos y procedimientos que a bien se tenga en COOSALUD ESP.

Atentamente,

x/naﬁma Pred’ k.

Representante
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Act 06
2022.abr.04

ACTA No A

CIUDAD M_yg_n&z_—'_iuﬁj‘_ FECHA
IPS VISITADA: L5 ugqedn Sa v
L e %

DIRECCION: (ol e At
DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacion: }3 veno

Buen trato: 8(/%

Agilidad: g veng -

Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos

flesola v -
Espacio amigable con el afiliado:

Tegulayr

Calidad de la informacion entregada al afiliado:

,gbl/rvo'

Existencia de buzon de PQRSF:

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: §»

Resolutividad:

Cop b -

Firma de los responsables:

Wg&
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DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orlentacién: g eyt

Buen trato:
&-Qm

Agilidad:
Buer—

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos:
ND -

Espacio amigable con el afiliado:

Calidad de la informacion entregada al afiliado:

Existencia de buzén de PQRSF:

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado:
S_’Q £

Resolutividad:
Firma de los responsables:

0/(4110(0 Ayor (@A%
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COOSALUD EPS
Cordial saludo:
Por medio de la presente le estamos haciendo llegar coplia del Acta de Monitoreo de 6 C
5 efectuadaalaIPs_ESc cenbo Salod e ol

servicios No.

Lo anteriorpara que se sirva dar el tramite respectivo al mismoy de acuerdo con lo estipulado

dentro de los procesos y procedimientos que a bien se tenga en COOSALUD ESP

Atentamente,

Pk Epete

Representante
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ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 05
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Cordial saludo:

Por medio de la presente le estamos haciendo llegar copia,del Actz de Monito: =0 de los
servicios No.__ 7% efectuadaala(Ps '7‘:_195 oa Y Set | vt

H

Lo anteriorpara que se sirva dar el tramite respectivoal mismoy de acuerdo ccn lo estipulado

dentro de los procesos y procedimientos que a bien se tenga en COOSALUD 5o,

Atentamente,

Goelis  Yeper. .
fepresentante é}(ﬂ (Burttan -
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ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
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ACTANo _ 3
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psvisaDA:_ 75 (Tlel bl o Lok
DIRECCION: _____ Ceetls 24 ¢, ho -

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacion: HD\ \,G .

Buen trato:

'ﬂe/quif”'
palo:

Oportunidéd asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos:

as W abgan o prufror o o

Espacio amigable con el afiliado:

yzggv Leov

Calidad de la informacidn entregada al afiliado:

Existencia de buzén de PQRSF:
o)

i

Existencia de cartelera o pantalla%'mativa para 2l afilizado:

Agilidad:

Resolutividad:

M@@M -
Firma de los responsables:
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