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DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
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Buen trato: #~ BT
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Oportunidad asignacidn consulta o procedimiento o entrega de medicamentos: QﬂOPCDF"Lus’@ .

Espacio amigable con el afiliado:/i\lo .

Calidad de la informacion entregada al afiliado: Peienar AdbanciSn.

Existencia de buzén de PQRSF: t?i L cwendta con Bozests

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: Cce=rfes S C@(—Le leret .

Resolutividad:A\]uédh cen <l proceso de= RU=)>

Firma de los responsables:
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Calidad de la informacién entregada al afiliado: ~~ = ¢

Existencia de buzén de PQRSF: < =K%

Q)
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Proceso de orientacidon: =~ 1
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@
Calidad de la informacion entregada al afiliado: »— <~}

-

Existencia de buzdn de PQRSF: ~ 5+

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: — N

Resolutividad: =
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Espacio amigable con el afiliado: %d\ as CT(\?.UJV\C\CES k\ L;m’?'},(xg
Calidad de la informacién entregada al afiliado: ! 30*33}‘@»

Existencia de buzén de PQRSF: C@u\\ An (on %UJ-’\

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: ( ﬁ\
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Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: p@
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Calidad de la informacién entregada al afiliado: %,fc/) U\ eay
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Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado: %\j@,

Resolutividad: 61"’ <\ C\“‘C) NChex \C\ > & Slm oON 2& c“li\ Zo (;l@
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