GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS

» tu biacstar 2022.5ep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SUCRE
MUNICIPIO DE CAIMITO

FECHA 26-mayo-2023

LUGAR OFICINA SUCURSAL

HORA 3:00 P.M

PARTICIPANTES : ___personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1
2.

Bienvenida
Exposicion de los temas preparados para el dia:

A. Capacitacion: HUMANIZACION EN SERVICIOS
B. Actualizacion Normativa:

A

Informacién general: HUMANIZACION EN SERVICIOS
Evaluacién de la sesidn

Apertura del Buzdn de sugerencias

Programacion de la proxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

SILVIAMONTES, colaborador de COOSALUDEPS, da la bienvenidaalos participantes, agradece
por la asistenciaa la reuniény daaconocerel objetivo de esta. Ademas, destaca el compromiso
para con la institucion al pertenecera la Asociacién de Usuarios de COOSALUD EPS en el
municipio de Caimito

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de SILVIA MONTES, colaborador de
Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.HUMANIZACION EN SERVICIOS
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

Se plantea como fechatentativa para la préximareunién, el dia 30 delmes junio del afio 2023
alas 3:00 p.m. en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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gt -Por i oerd ACTA DE APERTURA BUZON Acto7
2022.jul.28

ACTANo [T

CIUDAD: C/liv(c,e,f{:o U €

FECHA: < ‘«I‘au!o

PARTICIPANTES
En representacion de la Asociacién de Usuarios, ASODEUS:
: '\laf\e 161 wa con CC: 449(97“(@2(30
%Y/‘;/ L5 vy g conCC: 22336 £35S

En representacion de Coosalud:

Municipio (./E}(‘-—J}\

Siendolas _{Y 204w _horasde lafecha arriba anotada se procedid a abrir el buzdén
de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se

presentaron los siguientes hallazgos:
NUmero de documentos encontrados (__Q__folios)
Discriminados de la siguiente forma:

D
e RECLAMOS un total de folios

e FELICITACIONES untotalde _ O folios
e SUGERENCIAS un total de __C_) folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzén:
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ACTA No j é___
CIUDAD: CQ ujoo

FECHA: (2 Mg OTa!

PARTICIPANTES

En representacion de la Asociacion de Usuarios, ASODEUS:
Jﬂmdrﬁtm DFMOVJ Q conCC: T4o0?T2 3%
%W“D Caybace. con CC: 227736 635

En representacion de Coosalud: A
—l {um Aqon[‘%
Municipio C—’OLJ

Siendo las _Q_IQQQ__hcras delafecha arriba anotada se procedid a abrir el buzén
de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se
presentaron los siguientes hallazgos:

Numero de documentos encontrados (_9__folios)

Discriminados de la siguiente forma:

O _
e RECLAMOS un total de folios

e FELICITACIONES untotalde &  folios
Y
e SUGERENCIAS un total de O folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzodn:

é-rCf UG b@m@b‘ ) %‘r¢ éd/éa e
cc Mosi2 317 2232¢¢75 s

CC



GEU-F-07

ACTA DE APERTURA BUZON Act 07
2022.jul.28

ACTANo | 3
clupap:  Cy iy LocehR

FECHA: {q «-Hq%o _ 2073

PARTICIPANTES

En representacién de la Asociacién de Usuarios, ASODEUS:
l%“"/ cﬂ”W conCC: 27 d%6632<
& Zes bzl Lol conce: 4400142 €0

En representacién de Coosalud:

%l(m@ Mooz e JA
Municipio. C D i yALTO

Siendo las __'L?[w_mhoras delafecha arriba anotada se procedid a abrir el buzén
de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se
presentaron los siguientes hallazgos:

Numero de documentos encontrados (__Q__folios)

Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de __Q__ folios
e SUGERENCIASuntotalde __ (D  folios

Para constancia se firma por quienes parhcnpar&gla apertura del buzén:

Yo toemer biela Codold
e 21726635 (v e “IHodG2 GO.
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ujﬁo ACTA No (f;_
CIUDAD: C/Otc "

FECHA: _ 26 Had)  2a1™.

PARTICIPANTES

En representacion de la Asociacion de Usuarios, ASODEUS:
;- / .
N .f’(:LQ/y/ é%w——} con CC: 22326695
TN i bﬁwowa concc: AAop1T1 3N

En representacion de Coosalud: n
CL\(’S 0ia UL’\/(%(@/U"M

Municipio

Siendo las ‘%@? horasdelafechaarriba anotada se procedié a abrir el buzdn
de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se
presentaron los siguientes hallazgos:

Numero de documentos encontrados (Lfolios)

Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de T:) folios
e FELICITACIONES un total de ( ) _ folios
e SUGERENCIAS untotalde O folios

fof Lo

Para constancia se firma por quienes participﬁron en la apertura del buzén:
[ /223326 EIT
CC

e iwa fpfmck.?c\_
cC A4 2V2 33,




REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO, | CEU-F08
DIVULGATIVO O INFORMATIVO

Act. 07
2022.5ep.26

DEPARTAMENTO:

SUCRE

| FECHA (AAAA/MM/DD): | 2023/05/26

MUNICIPIO:

Caimito _

7

MATERIAL ENTREGADO: | (_(V/FZa djfw Y Aoy Lo d
i

| EDUCATIVO

| [INFORMATIVD ]

N° | DOC. IDENTIFICACION

,NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA
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