GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS

2022.5ep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARICS, ASODEUS 158
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SUCRE
MUNICIPIO DE GUARANDA

FECHA 25-agosto-2023

LUGAR OFICINA SUCURSAL

HORA 3:00 P.M

PARTICIPANTES : . personas (Se anexa firma ce los asistentes).
OBJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociaciéon de Usuarios.

Agenda programada para el dfa:

i
2.

Bienvenida
Exposicién de los temas preparados para el dia:

A, Capacitacion: PORTABILIDAD
B. Actualizacién Normativa:

3.

4.
5.
6.

informacion general; PORTABILIDAD
Evaluacién de la sesidn

Apertura del Buzdn de sugerencias
Programacién de la préxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

w

KEILA SERRANO MEIJIA, colaborador de COOSALUD EPS, da iz sienvenida : los participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. sdemas, destaca el
compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuzrios de COOSALUD
EPS en el municipio de Guaranda

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de KEILA SERRANO FEJIA, colaborador
de Coosalud EPS,

TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES. PORTABILIDAD
3.1. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta,

Se plantea como fechatentativa parala préxima reunion, el dia 29 deimes ceptiembre delafio
2023 alas 3:00 p.m. en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacion: !%/é@? 5@
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pacio amigable con el afiliado:

=

Calidad de la informacidn entregada al afiliado:

Existencia de buzdn de PQRSF:
nNo

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el zfiliado:

Resolutividad:
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Firma de los responsables:
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DEPARTAMENTO: | SUCRE

MUNICIPIO: Guarands

MATERIAL ENTREGADO: } 1 EDUCATIVO
Ne DOC. IDENTIFICACION NOMBRES Y APELLIDOS
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ACTA No
CIUDAD: 6@&@0@ o o

FECHA: 25-08-1"2

PARTICIPANTES

En representacion de la Asociacién de Usuarios, ASODEUS:

j@ \b E@ de’ﬁ’@g con CC: 6ﬁg¢gg§
Mi gQﬁfQ@i @@fﬁ?@ﬁ”}o con CC: é;i /Zgég‘%g‘“

En representacion de Coosalud:
%Qﬁ E@ eirono
Municipio @Cﬁ@’@ﬂ in@—

Siendo §as%©360f”§ffiworas de la fecha arriba anotaca se procedid a abr - el buzdn de

sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficines ce Coosalud v se rresentaron los

siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados ( O folios)

Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de folios
e FELICITACIONES un total de folios
® SUGERENCIAS un total de folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la aperturs del buzén:

%MO %f@é{“ﬁf@g gj[; e Carmone
cc GTTTEZ cc 477 365764
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Ciudad v fecha: '/2 > @g'/ 7@?2

Sefior:

\s Uide Y Salood

COOSALUD EPS

Cordial saludo:

Por medio de la presente le estamos haciendo llegar copia del Acta ce Monitoreo de los

servicios No. /2__ efectuadaalaips U E@g@ g\?g S ot

7
[ i

Lo anterior para que se sirva dar el tramite respectivo al mismoy de acuerdo con 15 estipulado

dentro de los procesos y procedimientos que a bien se tenga en COUSALUD ESP.

Atentamente,

EV@ ble Yortos

Representante

Vicep res clemie




