GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS

A, 2022.5ep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SUCRE
MUNICIPIO DE GUARANDA

FECHA : 28-julio-2023

LUGAR : OFICINA SUCURSAL

HORA : 3:00 P.M

PARTICIPANTES : ___personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida

2. Exposicién de los temas preparados para el dfa:
A. Capacitacién: Salud v Bienestar
B. Actualizacién Normativa;
Informacién general: Salud y Bienestar
Evaluacion de la sesidn
Apertura del Buzén de sugerencias
Programacién de la préxima reunién

v e W

DESARROLLO DE LA REUNION

1. KEILA SERRANO MEIIA, colaborador de COOSALUD EPS, da ia bienvenid: a jos participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer 2! objetivode esta. Adem3s, destacael
compromiso para con la institucién al pertenecera la Asocizcién de Ususrios de COQSALUD
EPS en el municipio de Guaranda

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de KEILA SERRANO MiENA, colaborador
de Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES. Salu¢ y Bienestar
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

3. Se procede a evaluar la sesidn. Se anexan copias.

4. Se abre elbuzdn de sugerencias v se elzbora el acts.

5. Seplanteacomo fechatentativa parala préxima reunién, el da 25 delmes ::gosto delafic 2023
alas 3:00 p.m. en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firrman,
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NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICAZION
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REGISTRO DE ENTREGA DE
DIVULGATIVO O 1

RIAL EDUCATIVO,
RMATIVO
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| DEPARTAMENTO: | SUCRE | FECHA (AAAA/MINJDD): | 2023/07/25
MUNICIPIO: Guarands

MATERIAL ENTREGADO | | INFORMATIVO |
N° | DOC. IDENTIFICACION NOMBRES V APELLIDOS FIRMA
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ACTA No “
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DIRECCIGN: @C@g e Sra  (Jalle

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacidn:

Buen trato: _
@é@wiw

J

Agilidad: @5@‘ %@

Oportunidad asignacidn consuita o proceds ento o enirega de medicamen os:

< Ne los  WUoc

Espacio amigable con el afiliado:

S

Calidad de la informacién entregada al afiliado:

Existencia de buzén de PQRSF:

No

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado:

Resolutividad: ?% @g@

Firma de los responsables:
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COOSALUDEPS

Cordial saludo:

Por medio de la presente le estamos haciendo liegar copsa delActac

&
servicios No.@__ efectuadaalalPS 2~ % bc \i .

Monitoreo de los

g
Ty
L

Lo anterior para que se sirva dar el tramite respectivo al mismoy de acuerdo con |5 estipulado

dentro de los procesos y procedimientos que a bien se tenga en COOSALUD ESP.

Atentamente,

Vablo

Réprese ntante




