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ACTA DE SESION DE ASODEUS

2022.5ep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS L2
COOSALUDEPS
DEPARTAMENTO DESUCRE
MUNICIPIO DE GUARANDA

FECHA : 30-junio-2023

LUGAR : OFICINA SUCURSAL

HORA : 3:00 P.M

PARTICIPANTES : ___ bersonas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarics.

Agenda programada pars el dia:

1. Bienvenida

2. Exposicidn de los temas preparados para el dia:
A, Capacitacion: Movilidades
8. Actualizacién Normativa:
Informacidn general: Movilidades
Evaluacién de la sesidn
Apertura del Buzon de sugerencias
Programacion de la préxima reunidn

Qwm bW

DESARROLLO DE LA REUNION

1. KEILA SERRANO MEJIA, colaborador de COOSALUD EPS, da Iz bienvenida : los participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. £ demds, destaca el
compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacién de Ususrios de COOSALUD
EPS en el municipio de Guaranda

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de KElLA SERRANO N EJIA, colaborador
de Coosalud EPS,

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES. Movi!
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

! v 7 o
3. Se procede a evaluar la sesién, Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se planteacomo fecha tentativapara la préximareunién, el dia 28 del mes ‘ulio del afio 2023
a las 3:00 p.m. en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,



ACTA No
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PARTICIPANTES

En representacion de la Asociacion de Usuarios, ASODEUS:
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En representacion de Coosaluc:
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Municipio (g@@frﬂﬁcj&

Siendo las igi@fiw’horas de la fecha arriba anotada se procedid a abri- el buzén de
sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se prasentaron los

siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados ( folios)

Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de folios
e FELICITACIONES un total de folics
@ SUGERENCIAS un total de folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la aperturz del buzdn:
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NOMBRE NUMERC DE CARGO LIRMA
' IDENTIFICACION
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LTERIAL EDUCATIVO,
AATIVO

DEPARTAMENTO:

| FECHA
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MATERIAL ENTREGADO: i
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DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacion: Q}*{?@g g@

Buen trato: %ﬁggw
Agilidad: @j@g Q@

Oportunidad asignacién consuita o procedimiento o entrega de medicament s:
vonca hey Hedcottertos
Espacio amigable con el afiliado:
=i

Calidad de la informacidén entregada al afiliado:

Existencia de buzdén de PQRSF:
no
Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado:

f@c&g Joce s

Resolutividad:

Firma de los responsables:
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Ciudad y fecha: 6© s %Cﬁ nie ~ o773 0o ncie~
Sefior:
1o Uide ¥ Soloof
‘COOSALUD EPS
Cordial saludo:
Por medio de la presente le estamos haciendo llegar copia cel Acta d elos

serviciosNo._:g_;__efectuadaaiaIPS Uﬁ@‘if@i N Tod

Lo anterior para que se sirva dar el trémite respectivo al mismoy de acuerdo con lc estipulado

dentro de los procesos y procedimientos que a bien se tenga en COCSALUD ESP.

Atentamente,

\}j@dé Yeopes

Representante
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