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ACTA DE SESION DE ASODEUS

— ACTADE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE

al COOSALUD EPS

DEPARTAMENTO DE SUCRE

MUNICIPIO DE LA UNION
FECHA ¢ 27-enero-2023
LUGAR : OFICINA SUCURSAL
: 3:00 P.M '

?ERR‘;:CIPANTES : ___personas (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO d Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:
1. Bienvenida

2. Exposiciénde los temas preparados para eldia:

A. Capacitacion: CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS 2023 E| Decreto 2613 del 28 de dicsembﬁre
de 2022 reajustd el incremento del Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) en 16%.

B. Actualizacion Normativa: La Circular Externa No. 55 del 2022 actualiza los montos de las
cuotas moderadoras y de los topes maximos de los copagos por evento y afio calendario,

2 & P T
para vigencia 2023 conforme al incremento de la Unidad de Valor Tributario = UVT la cual

se fija de acuerdo 2 la resolucién 001264 del 18 de noviembre de 2022.

3. Informacion general: Cuotas Moderadoras: Menor a 2 SMLMV $4.100 entre 2y 5 SMLUMV
$16.400 Mayor a5 SMLMV $43.000
Las cuotas moderadoras son un aporte en dinero que corresponden al valor que deben
cancelar los afiliados cotizantesy sus beneficiarios del Régimen Contributivo por la utilizacién -
de los servicios de salud con el objetivo de racionalizar y estimular el buen uso de estos
cotizantes y beneficiarios. Se aplican en los siguientes servicios: - Consultas médicas y
odontoldgicas. - Exdmenesde diagndstico ambulatorio de laboratorio clinico e imagenologia. -
Atencién domiciliaria. - Medicamentos ambulatorios
Copagos: son los aportes en dinero que corresponden a una parte del valor del servicio
demandado y tienen como finalidad ayudar a financiar el sistema, se aplican en todos los
servicios excepto: - Promocion y prevencion. - Control materno infantil. - Control de
enfermedadestransmisibles. - Enfermedades catastréficas o de alto costo. - Atencion inicial de
urgencias. - Servicios sujetos a cuotas moderadoras.

4. Evaluacién de la sesion

Apertura del Buzdn de sugerencias

6. Programacion de la proxima reunion
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. NOHORA PERDOMO MONTERROZA, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reuniény da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacion de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de La Unién.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de NOHORA PERDOMO MONTERROZA,
colaborador de Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.
CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS 2023
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

3. Se procede a evaluar la sesidon. Se anexan copias.
4. Se abre elbuzon de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 24 delmes febrero del afio
2023 alas 3:00 p.m en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
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PARTICIPANTES

_En representacion de la Asociacion de Usuarios, ASODEUS:

%.\v\gv VEVA a con CC: 4)“}() LA(%Q 7@
Q)&V\;\.wg\ qngm con CC: beb?é 5%5

En representacion de Coosalud:
\
‘;5\\\3';\\0"/({ BevNonne
i

i
I\/lunicipiof (& Ubﬁ&«,

Siendo las D¢ NDMhoras de la fecha arriba anotada se procedid a abrir el buzén de

sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se presentaron los

siguientes hallazgos:

Nimero de documentos encontrados | D folios)

Discriminados de |a siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios
e FELICITACIONES un total de o foliocs
e SUGERENCIAS un total de D folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzdn:
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REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO,
DIVULGATIVO O INFORMATIVO

DEPARTAMENTO:

| FECHA (AAAA/MM/DD): | 2023/01/27

MUNICIPIO:

LA UNION

MATERIAL ENTREGADO:

j EDUCATIVO

[ INFORMATIVO

=
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DOC. IDENTIFICACION

NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA
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SEXO

1. ¢Como califica la calidad general de los servicios que presta Coosalud?

a) Excelente
b} Muy buena
c} Suena

d) Regular

e) Mala

(TR

2. éConsidera que s atendido con trato digno y humanizado por parte de los colaboraderes de COOSALUD ERS?:
3) Muy de acuerco

]
o) Oe acuerds
c) Ni de acuerdo, ni en desazuerdo
d) Alge en desacuerdo D
e} Muy en desacuerde E
3. Recomendaria 2 COOSALUD ZPS a familiares y amigos?
2) Definitivamente si :]
b) Probablemente =i @
<) No responde E
d) Probablemente no D
e) Definitivamente no D
4. cPor qué recomendaria los servicios de Coosalud?
3] Por la oportunidad y calidad de los servicios E
0} Por la humanizacién y trato digno en la 2tencion E
c) Por 13 agilldad-en la atencidn E
¢) Porgue comunica de manera clara la informacidn requerida E
¢} Por la red de servicios
5. Contempla l2 posibilidad de cambiarse de EPS?
-
- =<
B. Que motiva su deseo de cambiar de EPS
3) Inoportunidad en g asignacién de citas D
2) Demora en la dispensacidn de medicamentos y/o insumos [:'
<) Calidad de los servicios de salud E

7, &Cudl es la farmacia que suministra sus meglcamentos e insumos?

T PS Wds, ¥ Sotud

8. ¢Cdmo califica la calidad general de la atencion de la farmacia?

3) Excelente
b) Muy buena
<) Suena

d) Rc;;u[a.'

e} Mala

KL

8. ¢Cudl fue

13 iltima 1PS que prestd sus scrvicios de salud?

10. iCémo cali

fica I2 calidad general de 13 atencion de | 1Ps?
2) Excelente

b) Muy buena
¢} Buena
d} Regular

e} Mala

(LI
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1. (Cémo califica |2 calidad general de los servicios que presta Coosalud?

ja) Sxcelente
b} Muy buena
<) Buena

d) Regular

¢) Mala

ORI

2. ¢Consi

dera que es atendido con Trato digne y humanizado por parte de los colaboradores de COOSALUD EPS2:
3) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

<) Ni de aguerdo, ni en desscuerdo

&) Alge on desacuerdo

e} Muy en desacuerde

3. Recomendaria 3 COOSALUD ZPS a familizres y amigos?
2) Definitivamente s

©} Probablemente si

) No responde

d} Probablemente no

e) Definitivamente ne

¢. iPor qué recomendaria los servicios de Coosalud?

a) Per la oportunidad v calidad de los servicias

a) Por 2 humanizacién v irato digno en la atencidn

) Por la agilidad-en 1a atencidn
d) Porgue comunics de maners clora Ja informacién requerics

¢] Por |2 red de servicios

S.Contempla la posibilidad de cambiarse de £p5?
a)st

B NO

6. Que motiva su desea de cambiar de EPS
3) lncoomunidad en 3signacion de citas

5) Bemora en la dispensacion de madicamentos yv/o insumos

<} Calidad de los servicios de salud

W0 80| OORA 00 DESEL

7, iCudlesla

farmacia que suministra sus medicamentes e Insumos?

L TS owm Y wiioo

8, ¢Cdms calificz 1o cal

idad general de la atencidn de la farmacia?
@) Excelente

5) Muv buena
<) Buena

d) Regular

e} Mala

S. éCuél fue la ditima 19§ que prestd sus servicios de salyd?

10. ¢Como calify

ca la calidad general de Iy atencién de Ia 1P5?

) Excelente

) Muy byena

<} Suens

NOF00 | oo
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