ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act08
2022.5ep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUDEPS
DEPARTAMENTO DE SUCRE
MUNICIPIO DE LA UNION

FECHA : 26-mayo-2023

LUGAR ¢ OFICINA SUCURSAL

HORA : 3:00 P.M

PARTICIPANTES : ___personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
A. Capacitacion: HUMANIZACION EN SERVICIOS
B. Actualizacion Normativa:
Informacidn general: HUMANIZACION EN SERVICIOS
Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzon de sugerencias
Programacion de la proxima reunion
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. NOHORA PERDOMO, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el
compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD

EPS en el municipio de La Unién

2. Seexponenlostemas preparados para el dia a cargo de NOHORA PERDOMO, colaborador de

Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.HUMANIZACION EN SERVICIOS

3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES
3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Seabre elbuzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Seplantea como fechatentativa para la préximareunién, el dia 30 del mes junio del afio 2023

alas 3:00 p.m. en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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ACTA DE APERTURA BUZON

ACTA No
CIUDAD:C/DL Dunon
recha: ‘DB de M&}/@

PARTICIPANTES

En representacion de la Asociacion de Usuarios, ASODEUS:

ghﬂ'\& ,\/ Vﬁv\'li‘t-x con CC: ‘“DO ?,4%4 76
K\E_V\V\yS %iemm@. con CC: 1\01\1\\?5

En representacion de Coosalud:

Nogwra - - J&Mﬂr@

Municipio Lat Ui, D

Siendo las 91220 heras de la fecha arriba anotada se procedio a abrir el buzon de
sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se presentaron los

siguientes hallazgos:
NUmero de documentos encontrados (O folios)

Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios
e FELICITACIONES un total de C  folios
e SUGERENCIAS un total de > folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzon:
ci)}vx\&/\) ?/Q v-\q‘@\ %Q_V\V\Y' g %lo_v’\(/‘@\
cc 10248476 cc \o_\L\WHES




REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO, | CEUF08

AOMLL Act. 07
DIVULGATIVO O INFORMATIVO ST 8

DEPARTAMENTO: SUCRE | FECHA (AAAA/MM/DD): | 2023/05/26

MUNICIPIO: LA UNION

MATERIAL ENTREGADO: | \ EDUCATIVO | | INFORMATIVO |
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DOC. IDENTIFICACION NOMERES Y APELLIDOS FIRMA
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LISTADO DE ASISTENCIA. | SN

2020:n0ov.06
capaciTacion [ ] INpUCCION [ ] ENTRENAMIENTO [ | SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS [] AcTiviDAD [ ]
FECHA:26-05/2023 [LUGAR:
TEMAS INCLUIDOS: HUMANIZACION EN SERVICIOS
CAPACITADOR(ES):
TIPO DE CAPACITADOR: INTERNO [] EXTERNO [ ] [HORA DE INICIO: HORA FINAL:
ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
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FIRMA DEL CAPACITADOR

Con la firma del presente documento manifiesto de manera libre, previa y debidamente informada que autarizo a COOSALUD para efectuar tratamiento sobre los datos personales agui recolectados, con la finalidad de llevar un control de asistencia a eventos
de capacitacién. Declaro que he sido informado de los derechos de consulta, reclamo y rectificacion que tengo como titular de mis datos personales conforme a los lineamientos de la politica de tratamiento de Politica de Tratamiento de Informacion
Personal de la entidad, dispuesta para su consulta en el sitio web: www.coosalud.com, y de conformidad con esta, mis datos personales podran ser suprimidos cuando no exista deber legal o contractual de conservarlos.



