GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act03

2022.5ep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SUCRE
MUNICIPIO DE OVEJAS

FECHA 28-abril-2023

LUGAR OFICINA SUCURSAL

HORA : 3:00 P.M

PARTICIPANTES : ___personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.
2.

Bienvenida
Exposicion de los temas preparados para el dia:

A. Capacitacidon: AFILIACIONES Y NOVEDADES
B. Actualizacidn Normativa:

oun,w

Informacion general: AFILIACIONES Y NOVEDADES:
Evaluacién de la sesion

Apertura del Buzdn de sugerencias

Programacién de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

VIVIANA LAMRANO, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destacael
compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacidon de Usuarios de COOSALUD
EPS en el municipio de Ovejas

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de VIVIANA LAMRANO, colaborador de
Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.AFILIACIONES Y NOVEDADES
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

Se plantea como fechatentativa para la proximareunidn, el dia 26 delmes mayo del afio 2023
alas 3:00 p.m. en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

2022.sep.23

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION

Col o Dedtws § le/591 58] Vocs\ Eddpro Wentemd,
L ncvins, Poloid |7 898338 Uo col. | M/l 12 -

o (wo%q(ﬁ tiofsiN %e5) ’7*@«/\16 , aﬂzﬂ émﬁ\

/Z«/. Vilfrusor @ | 26039209 Sgoe I e //%4,




ACTA DE APERTURA BUZON

ACTA No

CIUDAD: @b‘%% -
recia: T8 —o - LS

PARTICIPANTES

En representacion de la Asociacién de Usuarios, ASODEUS:

W&‘Z(’QV{W% con CC: 2z OSC) 2o
%f@ 60/\44&%‘ con CC: tlo/ £t/

En representacién de Coosalud:

NN LQU/{\ %K’\

Municipio @Q)‘ﬁc"b

Siendo las j horas de la fecha arriba anotada se procedid a abrir el buzdn de

sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se presentaron los

siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados ( /(2 folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de 0 folios

e FELICITACIONES un total de W folios
e SUGERENCIAS un total de gZ folios

Vancia se firma por quienes participaron en la apertura de
bow ey P 7
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REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO, G'i\Uc'tFé’f

et Plrgrmybye fhommsl DIVULGATIVO O INFORMATIVO 2022.5¢p.26

DEPARTAMENTO: SUCRE I FECHA (AAAA/MM/DD): I 2023/04/28

MUNICIPIO: OVEJAS

MATERIAL ENTREGADO: | | EDUCATIVO | | INFORMATIVO |
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GEU-F-13

T\ MWW ACTA DE MONITOREQO DE SERVICIOS Act 06
Pos e ts bienvstar 2022.abr.04

Ciudad y fecha: ZQ?‘O V’ z j

Sefor:

COOSALUD EPS

Cordial saludo:

Por medio de la presente le estamos haciendo llegar copia del Acta de Monitoreo de los

servicios No. efectuadaalalPS Ceﬂ fi’u <;C€ W UY

Lo anterior para que se sirva dar el trdmite respectivo al mismoy de acuerdo con lo estipulado

dentro de los procesos y procedimientos que a bien se tenga en COOSALUD ESP.

Atentamente,

e londety D

I{epresentante




ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06

2022.abr.04

ACTA No _O(© Q/

ciupap_ (9L~ recna 260V~ T 3

IPS VISITADA: Qér\ 'r@ o\ S ad o Q—

pirecaion:_ Cal (o QSL»\ A

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacion:

Buen trato:

Agilidad:

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos:

Espacio amigable con el afiliado:

Calidad de la informacidn entregada al afiliado:

Existencia de buzdn de PQRSF:

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado:

Resolutividad:

ylos responsables:
- A v ét)ﬂc)"\b \ v
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