GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

2022.sep.23

En Pays de tu bienestar

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SUCRE
MUNICIPIO DE OVEJAS

FECHA 26-mayo-2023

LUGAR OFICINA SUCURSAL

HORA 3:00 P.M

PARTICIPANTES ; ___ personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.
2.

Bienvenida
Exposicion de los temas preparados para el dia:

A. Capacitacion: HUMANIZACION EN SERVICIOS
B. Actualizacién Normativa:

;| bW

Informacién general: HUMANIZACION EN SERVICIOS
Evaluacién de la sesion

Apertura del Buzdn de sugerencias

Programacién de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

VIVIANA LAMBRARNO, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademds, destaca el
compromiso para con la institucion al pertenecer ala Asociacidon de Usuarios de COOSALUD
EPS en el municipio de Ovejas

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de VIVIANA LAMBRANO, colaboradorde
Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.HUMANIZACION EN SERVICIOS
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

Se procede a evaluar la sesidn. Se anexan copias.

Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.

Se plantea como fechatentativa para la préximareunién, el dia 30 delmes junio del afio 2023
alas 3:00 p.m. en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO, GZUC'tF'é’f
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DEPARTAMENTO: | SUCRE | FECHA (AAAA/MM/DD): |2023/05/26

MUNICIPIO: OVEJAS

MATERIAL ENTREGADO: | | EDUCATIVO | | INFORMATIVO |
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ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS

GEU-F-13
Act 06
2022.abr.04

Ciudad y fecha: Zé ~ S~ /L 2

Sefior:

COOSALUD EPS

Cordial saludo:

Por medio de la presente le estamos hacienglo llegar copia del Acta de Monitoreo de los

servicios No.@ § _efectuadaalalps C Vi) Ca 1 \/T\"\CA(\AX?

Lo anterior para que se sirva dar el trdmite respectivo al mismoy de acuerdo con lo estipulado

dentro de los procesos y procedimientos que a bien se tenga en COOSALUD ESP.

Atentamente,

S Crrl, 0

Re ﬂrese ntante
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DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacién:

Buen trato:

Agilidad:

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos:
Espacio amigable con el afiliado:

Calidad de la informacidn entregada al afiliado:

Existencia de buzdn de PQRSF:

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado:

Resolutividad:

Firma de los responsables:
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