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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUDEPS
DEPARTAMENTO DE SUCRE
MUNICIPIO DE SAN ONOFRE

FECHA : 27-enero-2023

LUGAR i OFICINA SUCURSAL

HORA : 3:00 P.M

PARTICIPANTES ; ___personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacidn de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicidn de los temas preparados para el dia:

A. Capacitacion: CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS 2023 E| Decreto 2613 del 28 de diciembre
de 2022 reajusté el incremento del Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) en 16%.

B. Actualizacién Normativa: La Circular Externa No. 55 del 2022 actualiza los montos de las
cuotas moderadoras y de los topes méximos de los copagos por evento y afio calendario,
para vigencia 2023 conforme al incremento de la Unidad de Valor Tributario — UVT la cual
se fija de acuerdo a la resolucién 001264 del 18 de noviembre de 2022.

3. Informacion general: Cuotas Moderadoras: Menor a 2 SMLMV $4.100 entre 2 y 5 SMLMV
$16.400 Mayor a 5 SMLMV $43.000
Las cuotas moderadoras son un aporte en dinero que corresponden al valor que deben
cancelar los afiliados cotizantesy sus beneficiarios del Régimen Contributivo por la utilizacidon
de los servicios de salud con el objetivo de racionalizar y estimular el buen uso de estos
cotizantes y beneficiarios. Se aplican en los siguientes servicios: - Consultas médicas vy
odontoldgicas. - Examenes de diagndstico ambulatorio de laboratorio clinico e imagenologa. -
Atencidn domiciliaria. - Medicamentos ambulatorios
Copagos: son los aportes en dinero que corresponden a una parte del valor del servicio
demandadoy tienen como finalidad ayudar a financiar el sistema, se aplican en todos los
servicios excepto: - Promocidn y prevencién. - Control materno infantil. - Control de
enfermedadestransmisibles. - Enfermedades catastroficas o de alto costo. - Atencidn inicial de
urgencias. - Servicios sujetos a cuotas moderadoras.

4. Evaluacion de la sesién

Apertura del Buzén de sugerencias

6. Programacion de la préxima reunidn
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DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Proceso de orientacién: /
Buen trato: ‘ [
Agilidad: i
Oportunidad asignacion consulta o procedimiento o entrega de medicamentos:
Espacio amigable con el afiliado: =

Calidad de la informacién entregada al afiliado: —

Existencia de buzén de PQRSF: -

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado:

Resolutividad:

Firma de los responsables:




AJUSALUL ACTA DE SESION DE ASODEUS e

DESARROLLO DE LA REUNION

1. NEYLA CONTRERAS MACIAS, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reuniény da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de San Onofre.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de NEYLA CONTRERAS MACIAS,
colaborador de Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.
CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS 2023
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

3. Se procede a evaluarla sesién. Se anexan copias.

4. Se abre el buzodn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 24 delmes febrero del afio
2023 alas 3:00 p.m en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
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PARTICIPANTES

En representacion de la Asociacién de Usuarios, ASODEUS:
—/5(/‘-”(1“‘ CD“J\“Q\’“LS conce: &G4 L2589
‘éq){“{ H&@B conCC: \fold 65%\%

En representacion de Coosalud:

Municipio Céwk . Jr:\{ .

Siendo las f I horas de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el buzdn

de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
presentaron |os siguientes hallazgos:

Ndmero de documentos encontrados (_Qfolios)

Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de folios

e FELICITACIONES un total de O folios
e SUGERENCIAS un total de < folios

Para constancia sefﬂrma por quienes participaron en |
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1, ¢Coémo califica la calidad general de los servicios que presta Coosalud?

a) Excelente :l
s ]
c) Bu-rena
d) Regular . ' £ D
) el L]

2, (Considera que es atendido con trato digno y humanizado por parte de los colaboradores de COOSALUD EPS?:
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo
c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) Alge en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

3. Recomer:daria 2 COOSALUD EPS a familiares y amigos?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) No responde

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

4. {Por qué recomendaria los servicios de Coosalud?

a) Por la oportunidad y calidad de los servicios

b) Por la humanizacién y trato digno en la atencidn
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c) Porla agilidad en la atencion

d] Porgue comunica de manera clara la informacion requerida

e) Por la red de servicios

5. Contempla la posibilidad de cambiarse de EPS?
a) sl

b) NO

6. Que motiva su deseo de camblar de EPS

2] Inoportunidad en la asignacién de citas

b) Demora en la dispensacién de medicamentos y/o insumos

¢} Calidad de los servicios de salud

LKL AL

7. 4Cudl es |a farmacia que suministra sus medicamentos e insumos?

8. £Cémo califica la calidad general de la atencién de la farmacia?

a) Bicelente D
b) Muy buena ]
<) Buena
<) Regular :I
e) Mala : L]

S. ¢Cudl fue la dltima IPS que prest6 sus servicios de salud?

10. {Cémo califica Ia calidad general de Ia atencion de la IPS?
a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

) Regular

e) Mala

LIl
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1. {Cémo califica la calidad general de los servicios que presta Coosalud?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regular <

LML

e) Mala

2. ¢Considera que es atendido con trato digno y humanizado por parte de los colaboradores de COOSALUD EP5?:
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo
c) Ni de ai:uerdo, ni en desacuerdo
d) Alge en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

3. Recomer:daria 2 COOSALUD EPS a familiares y amigos?
3) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) No F‘esponde

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

4. ¢Por qué recomendaria los servicios de €oosalud?

a) Por |a oportunidad y calidad de los servicios

b) Por la humanizacidn y trato digno en la atencién

c) Por la agilidad en la atencién o

d) Porgue comunica de manera clara Ja informacién requerida

e) Par |z red de servicios

5. Contempla la posibilidad de cambiarse de EPS?
a) Sl

b) NO

6. Que motiva su deseo de cambliar de EPS

2} Inoportunidad en la asignacién de citas

b) Demoraen la dispensacién de medicamentos y/o insumos

¢) Calidad de los servicios de salud

diimiinniiNiphEcNinENNsE

7, {Cudl es |a farmacia que suministra sus medicamentos einsumos?

8. ¢Cémo califica la calidad general de la atencién de la farmacia?
a) Excelente

b) Mu\‘r buena

c) Buens

d) Regular

e) Mala X

L]

9. {Cuél fue la dltima IPS que presté sus servicios de salud?

10. ¢Cémo califica la calidad general de la atencién de la 1P§?

a) Excelente
b} Muy buena
c) Buena

d) Regular

e) Malz
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1. {Cémo califica la calidad general de los servicios que presta Coosalud?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regular e

LI

) Ma\.é

2. {Considera que es atendido con trato digno y humanizado por parte de los colaboradores de COOSALUD EPS?:
2} Muy de acuerdo

b) De acuerdo
) Ni de aclierda, ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo

e} Muy en desacuerdo .

3. Recumenrdaria a COOSALUD EPS a familiares y amigos?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) No responde

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

4. {Por qué recomendaria los servicios de Coosalud?

a) Por la oportunidad vy calidad de los servicios

b) Por la humanizacion y trato cigno en |a atencion

c) Paorla agilidad en la atencidén

d) Porque comunica de manera clara la infermacidn requerida

e) Por la red de servicios

5. Contempla la posibilidad de cambiarse de EPS?
'
a) sl

b} NO

6. Que motiva su deseo de cambiar de EPS
a) Inoportunidad en la asignacién de citas
b) Demora en la dispensacion de medicamentos y/a insumos

c) Calidad de los servicios de salud

LIRS | LT (LD e (I

7, éCudl es [a farmacia que suministra sus medicamentos e insumos?

8. ¢Coémo califica Ia calidad general de la atenci6n de la farmacia?
a) Excelente

b) Muy buena

¢) Buena

d) Régufar

e) Mala .

LU

9. ¢Cuil fue la ultima IPS que prests sus serviclos de salud?

10. {Cémo califica la calidad general de la atencién de Ia IPS?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Reg.u\ar

e) Mala

LR
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a) Ex:;]ente

b) Muy h\.llena

¢} Buena

d) Regular .

e) Mala

1. 4Cémo califica la calidad general de los servicios que presta Coosalud?

UL

a) Muy de acuerdo .
b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

2. éConsidera que es atendido con trato digno y humanizado por parte de los colaboradores de COOSALUD EPS?:

3. Recomen‘darra a COOSALUD EPS a familiares y amigos?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) No responde

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

4. ¢Por qué recomendaria los servicios de Coosalud?

a) Pc;r la oportunidad y calidad de los servicios

b) Por Ja humanizacién v trato digno en la atencién

c] Por Iz agilidad en la atencién

d) Porque comunica de manera clara |z informacién requerida

e) Por la red de servicios

5. Contempla la posibilidad de cambiarse de EPS?
a) Sl

b) NO

3

6. Que motiva su deseo de cambiar de EPS
a) Inoportunidad en la asignacidn de citas
b) Demora en la dispensacién de medicamentos y/a insumos

c) Calidad de los servicios de salud

JOO A0 | O (CI0E0EA

7, ¢Cudl es |a farmacia que suministra sus medicamentos e insumos?

a) Excelente
b} Muy buena
¢) Buena

d) Rggular

e) Mala ¥

8. {Cémo califica la calidad general de la atencién de la farmacia?

UL

9. ¢Cudl fue la tltima IPS que prest6 sus servicios de salud?

10. ¢Cémo califica la calidad general de Ia atencién de la IPS?
a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e) Mala

LR




N\%@[ \Ca Penha Lonio\ug

: ) GEU-F-21
L AN FORMATO SONDEO EN SALA ACT.02
o 2022.dic.06
sucuRsAL | . |municirio C;fgﬁ Df\"ﬁ | e % FB 5528
sx0 - [Femening o | 29 REGIMEN | Ac | ®s |

1. ¢Cémo califica la calidad general de los serviclos que presta Coosalud?

3) Excelente

b) Muy buena

c) Eue.ﬁa

d) Regular =

e) Mala

UKD |

2. iConsidera que es atendido con trato digno y humanizado por parte de los colaboradores de COOSALUD EPS?:
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -

d) Alge en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

3. Récomenrdaria 2 COOSALUD EPS a familiares y amigos?
a) Definitivamente si

b) Probablernente si

c) No responde

d) Probablemente no

) Definitivamente no

4. ¢Por qué recomendaria los servicios de Coosalud?
a) Por |2 oportunidad y calidad de los servicios
b} Por la humanizacién y trato digno en la atencion

¢) Por la agilidad en la atencién

RUUL (ORI

d) Porgue comunica de manera clara la informacién requerida A

e) Por la red de servicios

5. Contempla la posibilidad de cambiarse de EPS?
a) sl

b) NO

6. Que motiva su deseo de camblar de EPS

a) Inoportunidad en la asignacidn de citas

.
b) Demora en |a dispensacién de medicamentos /o insumos

LEET (el

c) Calidad de los servicios de salud

7, {Cudl es |a farmacia que suministra sus medicamentos e insumos?

8. {Cémo califica la calidad general de la atencién de la farmacia?

a) Excelente
b} Muy buena
¢) Buena

d) Regular

e) Mala N

R

9. éCudl fue la tltima IPS que prest6 sus servicios de salud?

10. ¢Cémo califica la calidad general de la atencién de la 1PS?

3) Excelente
b) MU\ll buena
c) B\;lena

d) Regular

e) Mala

LRI
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1. éCémo califica la calidad general de los servicios que presta Coosalud?

FECHA |07 - o7

a) Excelente i:
b) Muy buena |:|
¢) Buena
d) Regular - kK I:I
&) Mala L]

2, ¢Considera que es atendido con trato digno y humanizado por parte de los colaboradores de COOSALUD EPS?:
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo
c) Ni db acuesdo, ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

3. Recomendaria a COOSALUD EPS a familiares y amigos?
2) Definitivamente si
b) Probablemente si

c) No responde

d) Probablemente no

) Definitivamente no

4. ¢Por qué recomendaria los servicios de €oosalud?

a) Por la oportunidad y calidad de los servicios

b} Por la humanizacion v trato digno en la atencidn

c) Por |2 agilidad en la atencién

d) Porque comunica de manera clara la informacién requerida

&) Por la red de servicios

5. Contempla la posibilidad de cambiarse de EPS?
a) 5l

b) NO

6. Que motiva su deseo de cambiar de EPS

a) Inoportunidad en la asignacion de citas

b) Demora en Iz dispensacién de medicamentes y/o insumos

c) Calidad de los servicios de salud

AU (O | OO0 MO b

7, {Cudl es |a farmacia que suministra sus medicamentos e insumos?

8. {Como califica la calidad general de la atencién de la farmacia?

a) Excelente

b) Muy buena s
c) Bi:lel'la

d) Regular

e) Mala 4

R0

3
b

3. éCudl fue la Gltima IPS que prests sus servicios de salud?

10. {Cémo califica la calidad general de la atencién de la IPS?

a) Excelente l:|
b} Muy buena D
) Buena L]
d) Regular ’ IE"]
e) Mala I:I
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1. ¢C6émo califica la calidad general de los servicios que presta Coosalud?

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular <

e) Mala

UL

2, ¢Considera que es atendido con trato digno y humanizado por parte de los colaboradores de COOSALUD EPS?:
a) Mm,"v de acuerde

b) De acuerdo
¢) Ni de aEuerdc, ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

3. Recomen[daria 3 COOSALUD EPS a familiares y amigos?
a) Definitivamente s o

b) Probablemente si

c) No responde

d) Probablemente no

) Definitivamente no

4. {Por qué recomendaria los servicios de €oosalud?

a) Por la oportunidad y calidad de los servicios

b) Por la humanizacién y trato digno en la atencién

c) Por la agilidad en la atencién

d) Porgue comunica de manera clara la informacién requerida

e) Por la red de servicios

5. Contempla la posibilidad de cambiarse de EPS?
a) Sl

)N,

6. Que motiva su deseo de camblar de EPS
a) Inopertunidad en la asignacién de citas
b) Demora en la dispensacién de medicamentos v/o insumos

c) Calidad de los servicios de salud

OO0 R0 DGO DI (R

7, {Cudl es |a farmacia que suministra sus medicamentos e insumos?

8. ¢Cémo califica la calidad general de la atencién de la farmacia?
a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e) Mala .

LT

9. ¢Cudl fue la tltima IPS que prest6 sus servicios de salud?

10. ¢Cémo califica la calidad general de la atenci6n de la IPS?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regular

0L

e) Mala
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1. ¢Cémo califica la calidad general de los servicios que presta Coosalud?

a) Excelente

b) Muy buena

¢) Buena

d) Hégutar L]

e) Mala

UKL

2. ¢Considera que es atendido con trato digno y humanizado por parte de los colaboradores de COOSALUD EPS?:
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo
c) Ni ce acuerdo, ni en desacuerdo
d} Algo en desacuerdo

e} Muy en desacuerdo

3. Re:omer:daria 2 COOSALUD EPS 2 famillares y amigos?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) No responde

d) Prabablemente no

e) Definitivamente no .

4. {Por qué recomendaria los servicios de Coosalud?

a) Por la oportunidad y calidad de los servicies

b) Por la humanizacién y trato digno en la atencidn

c) Por la agilidad en la atencidn

d) Porque comunica de manera clara la informacién reguerida

¢) Por la red de servicios

5. Contempla la posibilidad de cambiarse de EPS?
a) sl

b) NO

6. Que motiva su deseo de cambiar de EPS

a) Inoportunidad en la asignacién de citas

b) Demora en la dispensacidn de medicamentos y/o insumos

{UL A | DOKIC OO (e

c) Caligad de los servicios de salud

7, {Cudl es |a farmacia que suministra sus medicamentos e insumos?

8. {Cémo califica la calidad general de la atencién de la farmacia?

a) Excelente

b} Muy buena

c) Buena

d) Regular ¢

e) Mala *

IO

9. {Cuil fue la Gltima IPS que prest6 sus servicios de salud?

10. eCdm.o califica la calidad general de la atencién de la 1PS?
a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e) Mala

LKL
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1. ¢Cémo califica la calidad general de los servicios que presta Coosalud?

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular .

e) Mala

Innns

2. (Considera que es atendido con trato digno y humanizado por parte de los colaboradores de COOSALUD EPS?:
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo
c) Nide aEuerdu, ni en desacuerdo
d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

3. Recomendaria 2 COOSALUD EPS 2 familiares y amigos?
a) Deﬂ:nitivamente si

b) Probablemente si

c) No responde

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

4. ¢Por qué recomendaria los servicios de Coosalud?

a) Por la oportunidad y calidad de los servicios

b) Por la humanizacién y trato digno en la atencidn

<) Por la agilidad en la atencion

d) Porque comunica de manera clara la informacion requerida

&) Por la red de servicios

5. Contempla la posibilidad de cambiarse de £pS?
a) sl

b) NO

6. Que motiva su deseo de camblar de EPS

a) Inoportunidad en la asignacion de citas

b} Demora en Iz dispensacién de medicamentos v/o insumos

c) Calidad de los servicios de salud

UU WL | U (HEEON OOk

7, {Cudl es |a farmacia que suministra sus medicamentos e insumos?

8. ¢Como califica la calidad general de la atencidn de la farmacia?

a) Excelente
b) Muv buena
c) Buena

d) Regular

e) Mala b

UL

9. ¢Cudl fue la ultima IPS que presté sus servicios de salud?

10. {Como califica la calidad general de la atencién de Ia IPS?

a) Excelente
b) Muy buena
¢) Buena

d) Regular'

e) Mala

LML
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1. ¢Cémo califica la calidad general de los servicios que presta Coosalud?

a) Excelente Ij
b) Muy buena @
¢) Buera n . ]
d) Regular I___]
e) Mala ‘:I

2. ¢Considera que es atendido con trato digno y humanizado por parte de los colaboradores de COOSALUD EPS?:
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

3. Recomendaria a COOSALUD EPS a familiares y amigos?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) No responde

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

4. ¢ Por qué recomendaria los servicios de Coosalud?

a) Por la r..vpcrtunidad y calidad de los servicios

b) Por l2 humanizacién y trato digno en la atencidn

c) Por la agilidad en |a atencion

d) Porque cbmunica de manera clara la informacién requerida

e) Por la red de servicios

S. Contempla la posibilidad de cambiarse de EPS?
a) sl

b) NC

6. Que motiva su deseo de cambiar de EPS

3) Inoportunidad en la asignacidn de citas

b) Demora en la dispensacién de medicamentos y/o insumos

c) Calidad de los servicios de salud

NOO MO | COOM {D000N (000K

7, éCudl s la farmacia que suministra sus medicamentos e insumos?

8. ¢Coémo califica la calidad general de Ja atencion de la farmacia?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regu[a_r

e) Mala

RN

9. {Cudl fue la dltima IPS que prestd sus servicios de salud?

10. ¢Cémo califica la calidad general de la atencién de la IPS?
a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena ”

d) Regular
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