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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

COOSALUD EPS-S

MUNICIPIO DE SINCELEJO

FECHA : 26/mayo/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 10:00 a.m.

ASISTENTES : Se anexa firma de asistentes
OBJETIVO : Reunién educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo

2. Exposicion del tema preparado

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El GESTOR MUNICIPAL O EL ASISTENTE/ANALISTA DE ATENCION AL USUARIO (NOMBRE COMPLETO),
da la bienvenida a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la

capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES. HUMANIZACION EN SERVICIOS.
1.1.1. DESAROLLO DE LOS TEMAS DEL MES. trabajamos para garantizar la materializacion de un derecho,
pero con humanizacién. es la observancia del respeto, la cordialidad, la orientacién y comunicacién

permanente. {Superintendencia Nacional de Salud, Circular externa nimero 000008 del 14 de

septiembre de 2018).

2. Alfinalizar la charla de capacitacién se debe preguntar a los asistentes por la comprension de los temas
tratados para profundizar inmediatamente en lo que sea necesario.

w

4. Responsables:

Se debe enviar la evidencia a la Asistente Nacional de Atencién al Usuario

A. Despliegue: Gestor Municipal/Asistente Atencién al Usuario en Sucursal
B. Entrega de evidencias a la Asistente Nacional de Atencidn al Usuario: Gestor Municipal/Asistente

Atencion al Usuario en Sucursal
C. Cargue en carpetas de 497: Asistente Nacional de Atencién al Usuario.

Elabora:

Revisa:

Aprueba:

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y Calidad

Presidente Ejecutivo
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