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En Pos de tu bienestar 2022.sep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE_VALLE DEL CAUCA
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

FECHA 26/05/2023

LUGAR OFICINA TEQUENDAMA

HORA 3:00pm

PARTICIPANTES: 10 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

@ E=NPR

Bienvenida
Exposicion de los temas preparados para el dia:
Capacitacién: (Humanizacion en el sistema)

Informacidén general: La humanizacién en salud es un enfoque de la atencién médica que se
centra en el bienestar integral del paciente. Se basa en la idea de que los pacientes son
personas, no solo enfermedades o diagnésticos

Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

Roberto Betancourth colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el
compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD
EPS en el municipio de Santiago de Cali.

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Roberto Betancourth, colaborador de
Coosalud EPS.

La humanizacién en salud tiene muchos beneficios para los pacientes, los profesionales de la
salud y la sociedad en general. Para los pacientes, la humanizacién en salud puede mejorar la
satisfaccion con la atencidn, reducir el estrés y la ansiedad, y mejorar la recuperacion. Para
los profesionales de la salud, la humanizacién en salud puede mejorar la satisfacciéon laboral,
reducir el agotamiento y aumentar la empatia. Para la sociedad en general, la humanizacion
en salud puede mejorar la salud publica y reducir los costos de atencion médica.

Hay muchas maneras de humanizar la atencion médica. Algunos ejemplos incluyen
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o Comunicacion efectiva: Los profesionales de la salud deben comunicarse de manera
clara y completa con los pacientes, utilizando un lenguaje que los pacientes puedan
entender.

o Respeto: Los profesionales de la salud deben tratar a los pacientes con dignidad y
respeto, independientemente de su raza, religidn, origen étnico o condicion social.

o Participacion: Los pacientes deben participar en la toma de decisiones sobre su
atencion.

o Apoyo emocional: Los profesionales de la salud deben brindar apoyo emocional a los
pacientes, especialmente durante los momentos dificiles.

o Enfoque holistico: Los profesionales de la salud deben tener en cuenta todas las
dimensiones de la salud del paciente, fisica, mental, emocional y social.

3. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 30 del mes 06 del afio 2023 a
las 3:00pm en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION

Neley Fevnande €6 #9337 Moca/
FroinevSep Meding HEE3S2Y | voeal
Hooi s Zlo » 22 2lL2LPr 374, Cz 6-7&7/.&? 73
HUMAL/-FO Pr.tfo 212549 vocal
zﬂmﬂr\j ')é?Ern JB? Wa4 13 s Vocel  —
2&;/140-/ Lelyead| £55% Jm;ﬂwf
,Hw: odo Hledim S ILHOo 134 | Coosal]
——ssi(Q Betenguddom o\ ceprsidbda_{g_ -
| Cindion Jalasay widisisee | Cowsalod —
Howes Mosgens @ A% 413947 |Peesidente Mokmsc L{o Qe | -




