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CONVOCATORIA No_ OO 1<%

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE ?f) {&@M\“ﬁ DEL
DEPARTAMENTO DE \3(:\\\.{

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesion Q_L\Qq e }o\g-@; -

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACIGN DE USUARIOS de nuestra
zona, con el finde dar a conocerlos avances que hemaostenidoen nuestro Plan de accidon yotra

informacion gue consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: DQ LG, (k.i Cbc‘a&\oj
Fecha: A 20 "QQ\‘” PI=PE]

Hora: F:r30v o

Sidesea mayor informacidn sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS,

Atentamente,

Pontn ot Polar Do oo
P@NTE Asocmﬁ';m DE u&'@afos
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD ERS-S
MUNICIPIO DE ROLDANILLO

FECHA : 28 de septiembre de 2023

LUGAR Oficinz de COOSALUD EPS-S

HORA : 3:30 pm

ASISTENTES : Se cuenta con la asistencia de 3 personas (Se anexz firma de los asistentes).
OBIETIVO : Capacitacidn Portabilidad v autocuidado

Agenda programada para el dfa:

1. Saludo
2.  Exposicidn del tema preparado
3. Evaluacidn de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. Lz auxiliar de aseguramiento y mercadeo da fa bienvenida a los asistentes z la capacitacidn, agradece la asistencia a la
reunion y da a conocer el ohjetivo de la capacitacidn,

2. Teniendo en cuenta que en el mes de agosto no se pudo realizar la reunidn, porque los integrantes de ia liga usuarios
no podian asistir, se exponen de manera resumida los dos temas, se inigia con |z pertabilidad,

Se les explica que {a portabilidad es la garantia de a prestacién de los servicios de salud en cualquier parte del territorio
nacional, para tode afiliade al sistema general de seguridad social en salud que migre del municipio de domicilic de
afiliacién a otro municipio.

El tiempo de respuesta de atencion en la iPS del municipio recaptor segin el decreto 1683 del 2013, son diez dias
habiles después de haber presentado la solicitud a la eps.

Se resuelven las inquietudes en cuante 2 la portabilidad v se les hace entrega de un resumen donde estan las preguntas
claves que deben tener en cuenta,

El tema de autocuidado se inicia, preguntando a cada unos de los presentes que entienden ellos por autocuidade, en lo
que coinciden que es la manera propia que tiene cada persona de velar por su bienestar, se les explica que, asi coma
buscamos vernaos bien organizades por fuera con nuestras prendas, maquillaje y demas temas que tienen gue ver por la
apariencia fisica, es muy importante que cada uno velemos por nuestra salud, que esto impfica comer sanamente, hacer
ejercicio, dormir bien, se les entrega copia de |a orientacion de autoctidado que hay en |a pagina de Coosalud, para que
{ofean y lo tengan en cuenta.

~  No se hace evaluacién
Siendo las 4:30 pm se da por terminada la capacitacion.

Cordtdlmente,

' LTt S bk T L
LAN{LEM&F fo]: ikt
Auxiliar de Asegubamiento y Mercadeo

Elabora: - Revisa: . Aprueba; | Pag. 13 de

- Directora Endomarketing y Director de Procesos y . Presidente Ejecutivo 13
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ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE ?\G\éﬁu‘\l’? DEL
DEPARTAMENTO DE QC&\\K

Para: integrantes de ASGCIACION DF USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motive: invitacion z sesién - QQ\"‘Q QC.LliC—‘Qkoq

Reciha un cordial saludo.

Nos complace invitario a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el finde dar a conocerlos avances gue hemos tenido en nuestra Plan de accion y oira

informagion que consjderamos de interés compartir con cada uno de ustedes,

Bea oo
Lugar: _ biwg%“ b Qossaod
Fecha: e
Hora

Sidesea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Covsalud EPS,

Atentamente,

Zf/ﬁ//ﬁq Gt ///"

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MURNICIPIO DE ROLDANILLO

FECHA 31 de julio de 2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 4:30 pm

ASISTENTES : Se cuenta con la asistencia de 3 personas (Se anexa firma de los asistentes}.
OBJETIVQ : Capacitacién Salud Mental

Agenda programada para el dia:

7. Salude
8.  Exposicion del tema preparado
8. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

- Le auxdiar de aseguramiento y mercadeo da la bienvenida a los asistentes a la capacitacidn, agradece la
asistencia a la reunidn y da a canocer el objetivo de la capacitacién.

Segin la OMS, la salud mental “es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”

Es por ello que Coosalud viene implementando tanto para sus afiliados como para sus empleados, estrategias
que contlevan a la evaluacién continua de las emociones de las personas.

La pandemia del covid, fue uno de los detonantes méas fuertes para que el ser humano se viviera afectado en
su integridad mental, nos encantramos ademds con un incremento de consumo de drogas y sustancias
sicoactivas desde muy temprana edad, el aumento de los suicidios, los problemas dentro de la familia, todo
esto genera la enfermedad del momento, a nivel nacional se han dispuesto lineas de atencidn, para todas las
personas que en algln momento quieran ser escuchadas y que una depresién no termine acabando con su
vida.

Como representantes de ligas de usuarios deben tener clarc que es una situacion que se le puede presentar a
cualquier ser humano sin importar su edad, condicion econdmica, ni religion por eso debemaos estar alertas,
las familias son el centro de la sociedad v es el entorne donde hay gue trabajar con mayor fuerza, evitande la
violencia en ef interior de los hogares, buscande asesoria especializada de psicéiogos, terapeutas, psiquiatras,
para quienes creemos en Dios, contar con el apoyo de un asesor espiritual, participar de grupos de oracidn
integrarse en entornos saludables es to gue puede permitir que se inicie con un cambio.

= No se hace evaluacidn

Siendo las 5:00 pm se da por terminada lz capacitacion.

L A’NA%%QFL R s 4’_

Auxilfar de Aseguramiento y Mercadeo

" Elabora: - Revisa: . Aprueba: ' Pag. 12 de
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COMVOCATORIA A SESION DE ASCODEUS Act.06
2020.nov.06

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE W?OI f_”?F{_‘_’F__‘_/_{’O______ _ DEL
DEPARTAMENTO DE_Lally Coy preci decen
Para; Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASGCIACION DE USUARIOS
Motivo: invitacién a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunidn de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestrs
zona, con el finde dar a conocerlos avances gue hemos tenido en nuestro Plan de accion v otra

infermacion gue consitderamos de interés compartir con cada une de ustedes.

Lugai: Oﬂ;unm ,,,COQSQ I/

Lo 353 cle 2023

{
Focha: [LUNU
P

Horax

Sidesea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

R Banviee

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARICS
LN LY
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE ROLDANILLO

FECHA 28 de junio de 2023

LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 4:30 pm

ASISTENTES : Se cuenta con la asistencia de 4 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Capacitacién Aseguramiento

Agenda programada para el dia:

4. Saludo
5. Exposicion del tema preparado
6. [Evaluacién de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

asistencia a ia reunidn v da a conocer el objetive de la capacitacion.

La auxiliar de aseguramienta y marcaden da la bienvenida a los asistentes a Ia capacitacion, agradece la

La auxiliar de aseguramiento y mercadeo les hace un breve resumen relacionado con el tema del contributivo,

atlarando que a principio de afio va se habia expuesto, les explica lo referente a contribucidn solidaria,
teniendo en cuenta el decreto 616 de 2022, donde todas las personas clasificadas en la encuesta del sishen en
grupc D, deben registrarse a través de {a pila y comenzar a dar un aporte el cual esta catalogade de la

siguiente manera:

Sulygrupos Sisbén IV % UPC del RS Yalor mes adulio
Bt - 03 2.5% $28.100
o4 - D7 3.7% $41.500
R8-B14 5,5% $81.706
215 ~ D20 8,3% 593100

=~ No se hace evaluacion
Siendo las 5:00 pm se da por terminada la capacitacidn,
Cordialmeante,

LILIANA LEMOS FLOR
Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo

Llabora: . Revisa: : Aprucha:

Directora Endomarketing v Birector de Procesos y Presidente Ejecutivo
Experiencia ¢ Calidad

c Pag. 1t de

]



CONVOCATORIA A SESION DE ASDDEUS

TTGEUE02
Act.Q6
2020, n0v. 04

NOMBRE DEL USUARID

IDENTIFICACION

FIRIVIA DEL USUARIO

P

;%MM@L Dileforcesl| 66 597520
ﬁwﬁqﬂu /Zf/-f 0 "’/'Z;?:.g:/

Y P35455

L./g/,f,/m.(

277 Y2E

W@ Ilositle!

_/f//’@’#ﬂ/gﬂ%/% f/é‘%/f/w%f

T o) PN i

/ﬂ_’%“z TN

43//6&/4




CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS
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Act.06
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CONVOCATORIA No mi%ﬁ%

/F
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE ZGU&W (= _DFL
DEPARTAMENTO DE (e /f{ _

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesién

Reciba un cordial saiudo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestia
zona, con elfinde dar a conocerlos avances que hemos tenidoe en nuestro Plan de accién y otra

informacion que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedas,

Lugar: O/i, LA s C"{“' Coo JK/HL{
Fecha: ! D_Qg = O S -201%
Hora: 4:’,_ 50 1{?"‘

Stdesea mayor informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalug EPS.

Atentamente,

1)

S o o Ao

PREBIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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GEU-F-18
ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.5ep.20
ACTA DE CARACITACION CONTINUA
COQSALUD EPS-5
MUNICIPIO DE ROLDANILIOD
FECHA 28 de mayo de 2023
LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA 4:30 pm
ASISTENTES : Se cuenta con la asistencia de 3 personas (Se anexa firma de los asisientes).
OBIETIVO : Capacitacién Aseguramiento

Agenda programada para el dia:

i
2.
3.

Saludo
Exposicién del tama preparado
Evaluacion de la capacitacion,

DESARRGLLO DF LA SESION DE CAPACITACION

La auxiliar de aseguramiento v mercadeo da la bienvenkia a los asistentes a la
capacitacidn, agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetive de {a
capacitacién,

La auxiliar de aseguramiento y mercadeo le informa a los asistentes que el tema a tratar esta
enfocado en la humanizacion de los servicios, gue precisamente Coosalud, viene trabajande
fuertemente en que sus funcionarios se capaciten en este tema y lo apliguen en su vida diaria,
aprovechande que Comfandi envié unas diapositivas referentes al tema, se comparte con ellos 3
través del grupo de wasath, para que quienes no estuvieron puedan leer y tener en cuenta la
informacian.

Mo se hace evaluacidn, puesto gue las personas gue participan refieren gue es mejor estudiar fas
diapositivas y después se les puede preguntar.

Siende las 5:00 pm se da por terminada la capacitacién.

Liabora: : Hevisa: . Aprueba: P Pap. 10 de

Directora Endomarketing y — Direetor de Procesos y Presidente Ejecutivo H
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CONVOCATORIANo ¢ _5;;“_#
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE Za/a{auj//o DR
pepaRTAMENTO DE  Yalle

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: lunta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS

. N .. < E/CiéﬂY
Motivo: invitacion a sesidn C’G‘fiﬂ“?”{‘fc’a'ﬂ e

QS‘:}-J/QG“"‘“ <

Reciba un cordial saludo.

Nas compiace invitario 2 participar en la reunidn de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el finde dar a conpcerlos avances que hemos tenido an nuestro Plan de accidn y otra

informacién gue consideramaos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: (;7% £,(ﬁ¢’ (&Z‘C’jf{ fé' JJ
fecha:  AF ce b5/ Zoag

Hora: Y00 7 e

5idesea mayor informacidn sobre esta convocatoria, puede acercarse al coleborador de

Coosalud EPS,

Atentamente,

78 7 P

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS *
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2022.5ep.26
ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COCSALUD ERS-5
MUNICIPIO DE ROCLDANILLO
FECHA : 28 de abril de 2023
LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA 4:00 pm
ASISTENTES : Se cuenta con la asistencia de 4 personas (Se anexa firma
de los asistentes).

OBIETIVC Capacitacion Aseguramiento

Agenda programada para el dia:

1.
2.
3.

Saludo
Exposicién del tema preparado
tvaluacion de fa capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1.

La auxiliar de aseguramiento y mercadeo da la bienvenida a los asistentes a la
capacitacion, agradece la asistencia a la reunidn v da a conocer el objetivo de la
capacitacion.

La auxiliar de aseguramiento inicia su capacitacion recordando a los asistentes que
el sistema general de seguridad social en salud {SGSSS) en Colombia es el encargado
de cubrir los gastos de salud de todos los ciudadanos, les da la garantia de
pertenecer a una entidad que les administre los recursos destinados para las
atenciones que requiera, cada persona es fibre de afiliarse a una FAPE més conocida
como EPS v de esta manera acceder 3 los beneficios actualmente astabilecidos en Iz
resclucion 2808 de 2022, la cual define los servicios y tecnologias financiados por
recursos de la unidad de pago por capitacion, actuaimente en el sistema de salud en
Colombia estén el régimen subsidiado, contributivo v los régimen de excepcién o
especiales, en el aseguramiento Coosalud tiene a cargo subsidiado y contributivo, la
poblacién ha incrementado por las asignaciones de afiliados de entidades que han
sido liquidadas como Coomeva, se solicita a los representantes de figa brindar

Eiabora: C Revisa: | Aprueba: CPag. Bde9

Directora Endomarketingy  Director de Procesos v . Presidente Ejecutivo
Uxperiencia ! Calidad :
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informacion que respaide la fidelizacién de los usuarios para evitar se trasladen o se
dejen engafiar por los asesores de nueva eps gue estdn visitando puerta a puerta.

3. Para la evaluacion los representantes de liga de usuarios refieren tener clara la
informacion

Siendo fas 5:00 pm se da por terminada la capacitacién.

Cordialmente,

, 4@ LD /‘"’/4’
LILIANA LEMOS FLOR

Auxiliar de Aseguramiento y Mercadec

Eiabora: © Hevisa: ¢ Aprueba:  Pag. 9 de?

Directora lindomarketingy . Director de Procesos y ¢ Presidente Ejecutivo
Experiencia ¢ Calidad
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CONYVOCATORIA No __:i_iﬁ_m

<z /E
ASCCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE  ¢7 o{’{a(/@ s j _ DEL
DEPARTAMENTO DE 1/@ /f 7

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIQS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesion C)(}/yﬁ cr /ﬁ ug;

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarle a participar en la reunidn de fa ASOCIACION DE USUARIQS de nuestra
zena, con el finde dar a conocerlos avances gue hemostenido ennuestro Plan de agcién v otra

informacidn que consideramos de interds compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: O/j)ffﬂﬁf (é)@.} {F;Q‘Qj

i

Fecha: f QB NG L0232

Hora: 400 g

Sidesea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colabarador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

L
PRE;élDENTE ASOCIACION DE USUARIDS  #
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.03

2022.5en.26
ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COQOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE ROLDANILLO
FECHA : 23 de marzo de 2023
LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 4:00 pm
ASISTENTES - Se cuenta con la asistencia de 4 personas {Se anexa firma
de los asistentes).
ORIETIVO Reunidn educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Salude
2. Exposicidn del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESIGN DE CAPACITACION

i. La awxliar de aseguramienio y mercadeo da la bienvenida a los asistentes a la
capacitacion, agradece la asistencia a la reunién v da a conocer el abjetivo de la
capacitacion.

Teniendo en cuenta que la capacitacion del mes de febrero nao se pudo realizar porgue no
se pudieron reunir los integrantes de la liga de usuarios, el dia de hoy se les va a capacitar
en el tema gue correspondia para ese mes v el de marzo. Se inicia con cuotas
maoderadoras y copages, antes de iniciar se les hace entrega a cada participante del
boletin que resume este tema.

En el régimen suhsidiado dal Sistema General de Seguridad Social en Salud no se cobiran
cuntas moderadoras.

Blabora: Revisa: Aprueba: - Pag. 3de7 -

Directora Endomarketing y Drrector de Procesos y Presidente Ejecutivo
Hxperiencia ¢ Calidad :
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Para aplicacidn de los copagos en el régimen subsidiado se establecen los grupos de corte
del Sisbén metodologia IV asi: el nivel 1 corresponde a los grupos Al a 87 v el nivel 2 a los
grupos Tl a Ci8.

Por lo tanto, los afiliados del régimen subsidiado clasificados en el nivel 2 del Sishén (Cl a
{18}, conforme con la metodologia 1V, deberdn cancelar los respectivos copagos para los
servicios gue se encuentran dentro del Plan de Beneficios en Salud v que se indican 3
continuacidn:

Se cobra copago en:

- Procedimiento meédico — quirtrgico, ambuiatorios y con intervencion

- Material médico quirargico

- Estudios de histopatoiogia

- Todo tipo de terapia

No se cobra copago

Consulia médica general o espacializada.
Odontologia: consulta o tratamiento.
Laboratorio clinico {ambulatorio).
Formula de medicamentos (ambulatorio).
Actividades de promocidn y prevencion.
Enfermedades de alto costo.

Embarazo y parto.

Urgencias.

Menores de 1 afio de edad.

Valor limite
106% S 530.632
por evenio
Vaior limite 51.061.264
BOT At
Eiabora: | Revisa: . Aprucha: Pag. dde7
Directora Endomarketing y | Director de Procesos v . Presidente Ejecutivo '
Fxperiencia . Calidad '
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Se les explica que para el régimen contributivo se maneja cuotas moderadoras segun
acuerdo 260/04 y copagos, la cuales estan distribuidas de la siguiente manera:

1 Menor 2 2 SMLMV™
Z o Entre 2y SSMILMYT 0
- 3 Mayorasshumve
B . Tsalario Minimo Legal Mensual Vig inte {SMLMV?
COPAGOS
Menora?
13,509 04,583 S610.7227
Entre2v5 4= e . -
Z SM@MV* i?’,ﬁﬂ/ﬁ S .5,.22(}.4‘%:;3 S 244{}9{}9
Mayorab , o o
’ A4 A4881.818
’ SMLMY* 23.00% » 2440909 | 54881818

Las cuotas moderadoras: para cotizantes v beneficiarios se aplica en los servicios de:

- Consuita médica vy odontologia
~ Examenes de diagndstico ambulatorio de laboratorio clinico e imagenologia
- Atencidn domiciliaria

- Medicamenios ambulatorios

Flabora: | Hevisa: | Aprueba:  Pag. 5de 7

Directora Endomarketing y 1 Director de Procesos y Presidente Cjecutivo
Experiencia : Calidad ;
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ACTTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

Los copagos se aplican en todos los servicios excepto:

- Promocidn y prevencién

- Control materno infantil

- Control de enfermedades transmisibles

- Enfermedades catastroficas o de alto costo
- Atencion inicial de urgencias

- Servicios sujetos a cuotas moderadoras

Se continua con el tema de Patclogias Crénicas, se les explica que las enfermedades
cranicas se definen como procesos patoldgicos de evolucion prolongada que no se
resuelven espontdneamente, rara vez alcanzan una curacion completa y, ademds, generan
una gran carga social desde el punto de vista econdmico, asi como desde ia perspectiva de
la dependencia social vy iz discapacidad. Tienen una etiologia miltiple, su desarrollo es poco
predecible, presentan multiples factores de riesgo v, con algunas excepciones, su origen no
es infectiosa. Entre las enfermedades cronicas mas importantes se cuentan la hipertensién
arterial sistémica, fa diabetes, 135 hiperlipidemias, el sobrepeso v |a obesidad, el céncery ia
enfermedad respiratoria crénica, muy ligadas a malos estilos de vida -como las dietas
inadecuadas, la ingestidn exagerada de alcohol v tabaco, v {a vida sedentaria-, asi como las
discapacidades visuales y auditivas. Actualmente, también se incluye en esta categoria de
enfermedades cronicas el HIV/sida.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), alrededor del 80 % de todas las
enfermedades cronicas ocurren en paises de bajos y medianos ingresos, donde vive la
mayoria de la poblacion mundial y, por supuesto, afectan la calidad de vida de sus
ciudadanos y los presupuestos destinados a la salud.

En cuanto a las enfermedades crénicas respiratorias, vale la pena destacar la Ley 1335 del
21 de julio de 2009, la cual reglamenta los lugares libres de humo de tabaco como medida
que contribuye a la proteccién de {a salud de los mencres de edad v la poblacidn no
fumadora, asi como a la prevencién del tabaguismo.

Se les habla del programa liga coontigo, en donde nuestra empresa se enfoca en prevenir y
desde las oficinas inicia con el cuidado de fas cohortes, para lo cual ha destinado un
funcionario que estard haciendo seguimiento a que nuestros afiliados asistan a los
programas de prevencién, fas mujeres se tomen la citologiz, se hagan la mamografia,
planifiguen, los pacientes de alto costo tengan oportunidad en sus citas y tratamientos.

Fiabora: | Hevisa: Aprugha: C Pag. G de7
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3.5e evalia de manera verbal la exposicidn a lo que los integranies
manifiestan tener claro el tema.

Siendo fas 5:00 pm se da por terminada ia capacitacion.

Cordiaimente,

HUANA LEMO FLOR
Auxiliar de Aseguramiento v Mercadeo
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CONVOCATORIANG 12

- T A
ASOCIACION DE USUARICS DEL MUNICIPIO DE z‘»(fg{" o LD DEL

DEPARTAMENTO DE 42477 .

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacian a sesidn

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo @ participar en la reunion de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar 3 conocer los avances gue hemos tenide en nuestro Plan de accién y ofra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

i ;'i £ ) g - & o ;
weae: Cp bl (0F §- 1Y it e cosalua
Fecha: _ %} € s v Aol

Hora: 4. 00 ros | Ceaoachstign
7

St desea mayor informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colabarador de
Coosajud EPS,

Atentamente,
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COQSALUD EPS-5
MUNICIPIO DE ROLDANILLO
FECHA : 31 de Enero de 2023
LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 4:00 pm
ASISTENTES : Se cuenta con la asistencia de 5 personas (Se anexa firma
de los asistentes).
OBJETIVO . Reunion educativa.

Agenda programada para el dis:

1. Saludo
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. Laauxiliar de aseguramientoy mercadeo dala bienvenida a los asistentes
a la capacitacidn, agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el
objetivo de la capacitacion.

2. Exposicion del tema preparado
Para iniciar el afio 2023 la EAPB les quiere reforzar el tema del COVID 19,
les recuerda que la enfermedad sigue presente, que se continua con los
esquemas de vacunacidon, todavia encontramos personas indecisas e
indiferentes, ya no quieren acudir a los puntos de atencién a iniciar o
continuar con el esquema, por eso s importante como representantes
de los usuarios que les expliquen a los afiliados que es un deber asistir a
fas jornadas de vacunacion, cumpliendo también con el esquema pars

fos nifios, se les recuerda que el hospital San Antonio continua prestando
Wiabora: | Hevisa: Apruecha; Pag.lde2
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este servicio dia a dia, que debemos seguir alerta, recordar todas las
vidas que se perdieron y tomar medidas, en la sala se esta realizando
diariamente {a pregunta al afiliado el nGmero de dosis que tiene y se
motiva a terminar o iniciar sus dosis de vacuna.

Se les recuerda los canales de atencidn como son #922, correo del
defensor, consultar a fos funcionarios de Coosatud para reducir el uso de
otros canales como Supersalud, alcaldias y secretarias de salud.

3. Se evalla de manera verbal la exposicidn a lo que los integrantes
manifiestan tener claro el tema.

Siendo las 5:00 pm se da por terminada ia capacitacion.

Cordialmente,

' u/z(wffémé&

Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo

Hiabora: © Ravisa: .~ Aprucba: S Pag. 2de?
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