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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

FECHA : 11/08/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA ! 3 PM

ASISTENTES : H 1 (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO Reunion Educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo.

2. Exposicion del tema preparado Portabilidad.
3. Evaluacién de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El AUXILIAR DE ASEGURAMIENTO Y MERCADEO, JORGE YOBANY MURILLO
ACEVEDQ, Saluda a los asistentes, agradece su asistencia y da a conocer el objetivo
de esta.

2. La exposicion de los temas preparados para el dia estd a cargo de JORGE YOBANY
MURILLO ACEVEDO; AUXILIAR DE ASEGURAMIENTO Y MERCADEO Upa Occidente y
Uraba.

3. TEMA DEL MES: Portabilidad.

4, DESARROLLO DEL TEMA:
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LGEUe v la portabilided nacioaal
y segure de salud?

De acuerdo con el decralo 1683 de 2013 expedido por De
acuerdo con el decreto 1683 de 2013 expedido por el
| Ministerio de Salud y Proteccion Social, la portabilidad es la
B garantia al acceso de los servicios de satud en cualquier
parte del lerritorio Nacional, cuando cambie de municipio de
afiliacion o de aquel en el que habitualmente recibe los
sevicios de salud,

Linea Amga
b5

Www.olfcom /018000 Sisk L (54
ST

PORTABILIDAD

¢Qué es municipio domicilio de afiliacion?

Corresponde al municipio en el que le hicieron la encuesta del SISBEN, y en el que se encuentra afiliado al
régimen subsidiado, o en el que recibe habitualmente los servicios de salud.

¢Qué es municipio receptor?

Es el municipic al que llega el afiliado que ha solicitado |2 portabilidad, v en el que se debe garantizar una IPS

que atienda los servicios basicos como censultas de medicina general, odontologfa, medicamentos, y
actividades de promocidn y prevencion.
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i3 es munic
afittatign?

Conesponde al municipio en ol gue e hicigion la
encunsta dei SISBEN. y en el que ce encuentra afilizdo
al égimen sulisidiac. 0 en ¢ que recibe habitualmente

log servicios de salid
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LOuUE &5 municiple receplor?

En el municipin al que lhega el afiliado que ha snlictada la
poriahifided, y en ef que se debe garantizar una IPS que
atiorda los servicios basicos como consultas de medicina
goneral, nduntologia, modicamantos. y actividades da
Promoein y prevenain

sce/Linea Amiga de Atencitn Nacional
018000 515611

¢Através de qué medio puedo solicitar la portabilidad?

Ingrese a www.coosalud.com. opcidn portabilidad y diligencie el formularic. En caso de tener alguna
dificultad reporte su caso a través de:

. Linea Amiga de Atencion Nacional 01 8000 515611

. Correo electrénico portabilidad@ceosalud.com

. Personalmente en nuestras oficinas de Atencién al Usuario
. Numeral 922

¢En cuanto tiempo las EPS debe informar al afiliado sobre la IPS que lo atendera en el
municipio receptor?

Maximo dentro de los diez (10) dias habiles después de que se presente |a solicitud ante la EPS,
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¢Qué datos debe informar a la EPS para solicitar la
portabilidad del seguro de salud?

1. Tipo de Identificacion

2. Numero de ldentificacion:

3. Nombres y Apeliidos:

4. Fecha de Solicitud:

5. Departamento Receptor:

6. Municipio Receptar:

7. Direccién en el municipio receptor:

8. Teléfonos:

9. Temporalidad (Tiempo a Durar): Escoja tiempo a durar.
- 1 mes (ocasional)

-2 - 12 meses (Temporal)

~ Mas de 12 Meses (permanente o definitivo).

10. Motivo de la emigracion (por qué se va para otro municipio)
11. Correo.

4. Preguntas a los asistentes y se anexa test evaluador.

Para constancia firma,

Jorge any Murillo Acevedo

Auxiliar de Aseguramnento y Mercadeo

Upa Occidente-Uraba

Tel. 604 8532089- 3499690- Ext 19307

Celular: 316 025 93 73

Mail jyiurilloe: HItREST

Calle 9 No.4-20 Barrlo Santa Lucia Upa Santa fe de Antioquia

Elabora: Revisa: Aprueba:
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y GTH-F-22

F 5 Act. 07
Rt ot st REINDUCCION 2017
MODULO: PORTABILIDAD
AREA RESPONSABLE: ASEGURAMIENTO
TEMA: REGIMEN CONTRIBUTIVO
NOMBRE: JORGE YOBANY MURILLO ACEVEDO
CARGO: AUXILIAR ASEGURAMIENTO
SUCURSAL / AGENCIA: ANTIOQUIA
FACILITADOR: JORGE YOBANY MURILLO ACEVEDO
FECHA: 11 DE AGOSTO DE 2023
CALIFICACION: <

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

V&caecﬂwl Lj log Servvcios
. ¢Que es la Portabilidad? Ao Sadig. e,

P logy

« ¢Por cuanto tiempo puedo %{/
realizar Portabilidad?

« Mencione tres datos que se DaFo < fer sSorale g
deban suministrar para realizar b

portabilidad. Darecd G~

Evalue la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |a agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las proximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los

temas tratados en la capacitacion (1: Intiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):
1 2 3 4 5X |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

\ 1 2 3 4 5X |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 4 5X |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 5X

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en

el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje fécilmente, 3: Solo me concentré por
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