CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS GEU-F-02
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2020.nov.06

CONVOCATORIA No: 08

ASOCIACION DE USUARIOS del Municipio de CIUDAD BOLIVAR del
departamento de ANTIOQUIA

Para: Integrantes de ASOCIACION de Usuarios.
De: Junta directiva de ASOCIACION de usuarios.
Motivo: Invitacion a sesion.

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE
USUARIOS de nuestra zona, con el fin de dar a conocer los avances que
hemos tenido en nuestro plan de accidén y otra informacion que
consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

é. ENiosiodng OaVHSIA

Lugar: Oficina de COOSALUD en Ciudad Bolivar.
Fecha: 26 de Septiembre de 2023.
Hora: 04:00 de la tarde.

Si desea mayor informacidén sobre esta convocatoria, puede acercarse al
colaborador de Coosalud EPS.

Atentamente,

;g, - y)
FABIO ARMANDO FRANCO AGUDELO
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS.

#PasateACoosalud
Linea de atencidn nacional 01 8000 515611

@CoosaludEPS @Coosalud_ QCoosaiLuEPSS @eoosaludeps desde tu celular al #az2 - vww.coosalud.com




tn Pos de tu bienestar

CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS

GEU-F-02

@pﬂp)s;adng CavuoIa
-

Act.06
2020.nov.06
CONVOCATORIA No: 08
NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
Fabio Armando Franco Agudelo | CC_70416959 | Presidente M 4{_,-..
7 7

Noelia de Jesus Diosa Marin

CC_43489212

Vicepresidenta

/(/@ éjfa/:D [ON o

ﬁm"L&a \-Lm

©

Angela Maria Puerta Puerta CC_21577302 | Secretaria u,!,‘('&‘o
Sirse Urania Taborda Restrepo | CC_43488627 | Vocal g (-5‘2 Ve am'a ) edor S ®
Omaira de Jesus Castro Rivera CC_21576675 | Vocal Qpna,q—a/tl&po‘}.g

Luz Gladis Toro CC_21576960 | Vocal [,/2 //ﬂ/hﬂ Toy &

Maria Consuelo Gil Gil CC_21573859 | Vocal W fu/

@CoosaludEPS @Coosalud..

@CoosaludE%’Sfx

@coosaludeps

desde tu celular al

#PasateACoosalud
Linea de atencion nacional 01 8000 5156811

#ge2 - www.coosalud.com




@pn;os;emgoa\nlsﬂ\

T ———— m de tu bienestar

Ciudad Bolivar, 02 de Octubre de 2023

Doctora

BLANCA STEFANNY CELIS SALDARRIAGA

Directora Local de Salud
Administracién Municipal
Ciudad Bolivar (Ant)

Cordial saludo

Adjunto a la presente, enviamos copia del acta de sesidn de la Asociacién o liga de
Usuarios “ASODEUS” de COOSALUD EPS-S en el municipio de Ciudad Bolivar, realizada

el 26 de Septiembre de 2023.

TOTAL DE FOLIOS: 05

Respetuosamente,

JULIO CESARES ERO ARENAS
Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo
COOSALUD EPS-S

Calle 50 #51 - 67

Ciudad Bolivar — Ant.
Tel. 604 841 07 50— 604 841 3154

@CoosaludEPS @Coosalud.  @CoosaludEPSS 'Eocoosa\,dep
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#PasateACoosalud
Linea de atencion nacional 01 8000 515611
desde tu celular al #g22 - www.coesalud.com
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ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08
2022.sep.23
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
ASODEUS DE COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE CIUDAD BOLIVAR

FECHA 26 de Septiembre de 2023.

LUGAR Oficina de Coosalud_Ciudad Bolivar.

HORA : 04:00 de la tarde.

PARTICIPANTES : 07 personas (Se anexa firma de los participantes).
OBIJETIVO Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida.

2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
A. Capacitacién:

Autocuidado y calidad de vida: Promover la salud en el individuo, familia y
comunidad. Mantener la salud y hacer frente a las enfermedades con o sin
el apoyo de atencién médica.

Deberes y Derechos: Indagar sobre el conocimiento que tienen los usuarios
sobre sus derechos y ajustar sus conocimientos a la normatividad.
Reflexionar sobre los deberes de los usuarios.

Canales de comunicacién: Promover el uso de los canales que Coosalud
dispone para la comunicacidn entre la EPS y los usuarios.

Red de servicios: Garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud y la
atencién oportuna, continua e integral.

Promocion de la afiliacion: Promover la afiliacién de la poblacién no
cubierta actualmente por la seguridad social.

B. Informe de los PQRSF recibidos en COOSALUD EPS-S durante el mes.
C. Informacidn general y asuntos varios.

3. Evaluacidn de la sesién.

4. Apertura del buzén de sugerencias.

5. Programacion de la préxima reunion.
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. Julio César Escudero Arenas colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a
los participantes, agradece por la asistencia a la reuniéon y da a conocer el objetivo
de esta. Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la
Asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Ciudad Bolivar.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Julio César Escudero
Arenas, colaborador de COOSALUD EPS.
A. Capacitacion:
> Autocuidado y calidad de vida:
v" Estilos de vida saludables:

e La actividad fisica es cualquier movimiento del cuerpo que hace
trabajar los musculos y requiere mas energia que el reposo.

e Practicar deporte es el ejercicio fisico, que tiene como finalidad
superar una meta y vencer a un adversario en competencia sujeta a
reglas establecidas.

e El ocio activo es el tiempo libre que un individuo o individuos dedican
a realizar actividades que enriquecen a su persona (teatro, lectura).

e La sana alimentacion consiste en ingerir una variedad de alimentos
que te brinden los nutrientes que necesitas para mantenerte sana,
sentirte bien y tener energia.
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v' Estilos de vida no saludables:

e El ocio pasivo o sedentarismo es el tiempo libre que un individuo le
dedica a realizar actividades que no producen ningln tipo de
enriquecimiento personal.

¢ La mala alimentacién o «malnutricion» se refiere a las carencias, los
excesos y los desequilibrios de la ingesta caldrica y de nutrientes de
una persona.

e Elalcohol y el tabaquismo son, con gran diferencia, las drogas con el
mayor nimero de adictos en el mundo. Comparten legalidad y ello
les permite estar omnipresentes en nuestra sociedad.

v" Recomendaciones:

e Conviene incorporar, como minimo tres veces por semana, actividad
fisica

e Eldescansoy el suefio son imprescindibles para recuperar el cuerpo.
Conviene dormir minimamente 8 horas diarias comodamente y en un
ambiente apacible

e Al dormir, dispositivos electrénicos apagados (mévil, tablets,
television)

e Mantener el peso adecuado
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e Evitar el exceso de grasas y colesterol, preferir las grasas de origen
vegetal

e Tomar de 6 a 8 vasos de liquido al dia

e Moderar el consumo de bebidas alcohdlicas

e Hacer ejercicio, minimo 30 minutos diarios

e Disminuir el consumo de azlcares. Se recomienda consumirla en
cantidad moderada. Recuerde que muchos alimentos procesados ya
contienen azucar

e Disminuir el consumo de alimentos procesados

e Evitar al maximo las frituras

> Deberes y derechos:
v" DEBER: Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad
v DERECHO: A obtener informacién clara respecto de los procedimientos que

le vayan a practicar y del riesgo de estos. Ninguna persona podra ser
obligada, contra su voluntad, a recibir un tratamiento de salud.

» Canales de comunicacion:

P
{1}

¢ n

Linea #922 e Stioweb Redessociales Correo
Disefiamos sste canal E:f: :;tili:g Déjanos tus inquistudes o Interacta connosotres, P-t;_e‘;‘ies ?“3‘3" tus
para brindarte una mejor s7auita 31018000 fus peticiones, quejas, mantente Informado W‘Cm&?ﬁi@ﬁim
experiencia Marcando $45641 1era consiltar reclamosy sugerencias sobre Coosaludy temas _retja?“nf‘ajzgfienti
gratis desde tucelular Inforiticiin  nteoones (PQRS) diligenciando este de bienestar a travis de Wf:z wd ysuario
Mornin o PQRS, Disponible todos formutario al que puedes nuestres cyentas de S
puedes hacer consultasy e =il bR acceder cualquier dfa, as Twifter, Facebooke
presentar PQRS, T 24 horas, Instagram.
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> Red de servicios: La RED DE SERVICIOS de Coosalud se establece con el fin de
garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud y a la atencién oportuna,
continua e integral.
v Se informa que recientemente no se han tenido cambios significativos en la
red de servicios.
v" Se indica que en cartelera estd publicada la informacidn, asi como también
en la pagina de internet de Coosalud.

» Promocion de la afiliacion

TRASLADO

¢Qué se entiende por trasiado en el SGSS5?
Es el cambio de inscripcién de EPS dentro de un mismo régimen o el cambio de inscripcién de EPS con

cambio de régimen dentro del SGSSS siempre que se cumplan las condiciones previstas para el
mismo.

Cuales son las condiciones para el trasiado?

¥~ Encontrarse inscrito en la misma EPS por un perfodo minimo de un (1} afio contado a partir del
momento de Ia inscripcidén.

v No estar internado en una institucion prestadora de servicios de salud, o cual también aplica a
cualiquier miembro de su niacleo familiar.

v" Estar a paz y salvo el trabajador independiente en el pago de las cotizaciones al SGSSS.

¥’ Inscribir en la solicitud de traslado a todos los integrantes de su nicleo familiar.

TRASLADO

éCuando no aplica la regla general de permanencia?

¥~ Cuando la EPS deje de operar por disolucidn o liquidacién, revocatoria de ia autorizacién o retiro del

municipio.

Cuando se presenten deficiencias en la prestacién o suspensidn del servicio o haya menoscabo a la

libre escogencia de IPS o cuando red de prestadores no corresponda a la prometida.

¥ Cuando se unifique el ndcleo familiar de ios cényuges o compafiero(a)s permanente(s) o cuando un
beneficiario cambie su condicidn a la de cdnyuge o compafiero(a) permanente o ingresa a otro nucleo
familiar.

¥ Cuando el afiliado cambie la residencia y la EPS donde se encuentra inscrito no tiene cobertura en el
respective municipio.

¥" Cuando la afiliacién o inscripcion haya sido efectuada por la Unidad Administrativa Especial de Gestidn
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccidn Social —~UGPP; el empleador o la
administradora de pensiones o la entidad territorial.

8

<A partir de gqué momento {a EPS debe garantizar los servicios de salud después del trasiado?

Desde el momento en que se hace efectivo el traslado, la EPS debers garantizar al afiliado
cotizante y a los miembros de su ntcleo familiar Ia prestacidon de todos los servicios del Plan de

Beneficios. SOBERNACHISN DE ANTISGULA
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B. Continuamos con el informe de los PQRSF recibidos durante el mes en
COQSALUD, en el municipio de Ciudad Bolivar.

INFORME DE RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
RECIBIDAS POR COOSALUD EPS-S EN CIUDAD BOLIVAR
SEPTIEMBRE DE 2023
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RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES

Reclamos: No se recibié ninguno.
Sugerencias: Se recibir} 01, para ampliar la red c_ie servicios disponible { Hospitales_Clinicas_Centros de salud }

Felicitaciones: Se reabueroﬂ 08, por la buena atenc;on recibida de parte del pers»onal de COOSALUD
porla rapldez dei servicio en los puntos de atencidn de COOSALUD en Ciudad Bolwar

C. Informacion general:
v" Noelia Diosa Marin representante de Coosalud ante la liga de usuarios
de la E.S.E. Hospital La Merced, informa que durante el mes de
Septiembre dicha liga de usuarios no se reunio.

v" Angela Puerta Puerta representante de Coosalud ante el CMSSS vy el
COPACO, manifiesta que durante el mes de Septiembre dichos comités
no se reunieron.

v Julio Escudero Arenas pregunta a los asistentes quienes se van a
postular durante el mes de Octubre, para continuar con la actividad
mensual tendiente a brindar informacién y capacitacion a los usuarios
en temas varios relacionados con la seguridad social. Omaira Castro
Rivera y Sirse Taborda Restrepo se ofrecen de manera voluntaria y la
actividad se programa para el Martes 03 de Octubre de 2023.
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3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexa copia.
4. Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el Martes 24 de Octubre
de 2023 a las 4:00 de la tarde en la oficina de COOSALUD EPS.

Cluter 4

FABIO’ARMANDO FRANCO AGUDELO  JULIO CESAR ES{/{%’RO ARENAS
Presidente ASODEUS Auxiliar de aseguramiento y mercadeo
Coosalud EPS Coosalud EPS

Ciudad Bolivar_Antioquia Ciudad Bolivar_Antioquia

Para constancia firman,
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GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
REINDUCCION 2020.nov.06
MODULO: LIGA DE USUARIOS
AREA RESPONSABLE: ASEGURAMIENTO
TEMA: DERECHOS Y DEBERES_CANALES DE COMUN}CACION_RED DE SERVICIOS
PROMOCION DE LA AF]LIACIC’)NHAUTOCUIDADO Y CALIDAD DE VIDA
NOMBRE: JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS
CARGO: AUXILIAR DE ASEGURAMIENTO Y MERCADEQ
SUCURSAL / AGENCIA: | ANTIOQUIA_CIUDAD BOLIVAR
FACILITADOR: JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS
FECHA: 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023
CALIFICACION: 5.0

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1_ Mencione 3 estilos de vida saludable 1. Cpory e
2 Sonmen T.l(: v.:z.w.‘t: qcl;v;
sDES s o Placdo
2_ Mencione 3 estilos de vida no saludable 1__ocioPes o o sedlgnfaid e

2_ fec\ee alivvnkaciow
3_a\covol Y -Eu\.c@«;thQ
3_ Mencione 2 recomendaciones para una | 1_ “Q%Uid&ﬁﬂ E:SL CL

3 buena salud _

2 2Dovw iy @ Worss d@uﬁctf

g

g )

¢ P T -

2 4_ Mencione dos canales de comunicacion | 1_T— (2D

5 . | entre la EPS Coosalud y los usuarios. 2_\iwin @(&c\_ &) GT\ <l ueca

R -

N 5_ Describa que es un traslado de EPS 1. Canbiode E9S dauw W u LA P

eodvyeo CouMe(wiDd un e L2
Lowmlo A cudi Y vetad

Evalte la satisfaccién de la capacitacidn, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las
proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

| 1 2 3 4 (5) |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos vy estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 (5) |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

! 1 2 3 4 (5) |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 ) |

#PasateACoosalud
Linea de atencion nacional 01 8000 515611
@CoosaludEPS  @Coosalud.  @CoosaludEPSS  @coosaludeps desde tu celular al #g22 - www.coosalud.com
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5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en el
grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

| 1 2 3 2 G

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. E| material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 (4) 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 () |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la capacitacion
fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 2 3 (4) 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 ) |

3
g 10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:
&
FIRMA FACILITADOR (/U’) -
NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
Fabio Armando Franco Agudelo | CC_70416959 | Presidente ] % % é { A( A
Noelia de Jesus Diosa Marin CC_43489212 | Vicepresidenta /A/@(J /G :Df W
\_)
Angela Maria Puerta Puerta CC_21577302 | Secretaria A\(\, “Q .
Sirse Urania Taborda Restrepo | CC_43488627 | Vocal 5 } (SC Uyavia | “—(AO Ll ™
Omaira de Jesus Castro Rivera CC_21576675 | Vocal Omrier rec C&W
Luz Gladis Toro CC_21576960 | Vocal 28] S Tord
7~
Maria Consuelo Gil Gil CC_21573859 | Vocal W mt;d—i/
#PasateACoosalud
Linea de atencion nacional 01 8000 515611
@CoosaludEPS @Coosalud..  @CoosaludEPSS @cooaludeps desde tu celular al #g22 - www.coosalud.com




