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CONVOCATORIA No 01

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE CUBARA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: gtegrahtes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
l;Motivo: Invitacién a sesion

Reciba un cordial saludo,

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el ﬁn' dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes,

Lugar: OFICINA CUBARA
Fecha: 27 DE Evo 2023
Hora: 2 PM

| desea mas informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de
oosalud EPS.

Atentamente,

¢
_Def caitelanas

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE BOYACA

MUNICIPIO DE CUBARA

FECHA : 27/01/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:00 P.M.

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicidn de los temas preparados para el dia:
A. Cuota moderadorasy Copagos 2023

B. Programas de riesgo
C. Derechos,

D. de comunicacion

E. Red

Evaluacidn de la sesidn
Apertura del Buzdn de sugerencias
5. Programacion de la préxima reunion

hw

DESARROLLO DE LA REUNION
1. DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Bogota.

1. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Cuota moderadoras y Copagos 2023
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Cuotas moderadoras y copagos
régimen contributive

Copagos regimen
subsidiado

En ol régimen subskiiado tel Siatomu Gonaral
o Seguridad Soclal en Salud no se cobran
Ccuotas modotagoras

PROGRAMAS DE RIESGO

ROGRAMAS DE RIESGO

v Crecimiento y desarrollo de primera infancia.
v Atencion al adolescentes
v Atencion al joven

v'Salud bucal para todas |las edades
v'Cuidate Mujer

v Adultez y vejes - Edad de oro

Y Programas para pacientres con cancer

COOBALE

Derechos

Tu tienes derechos y
deberes

Nuestros afillados y aportantes podran
participar a escala ciudadana, comunitaria,
social e institucional con el fin de ejercer sus
derechos y deberes; gestionar planes vy
programas; planificar, evaluar y dirigir el
desarrollo de la salud en un proceso de
interaccidon social para intervenir en las
decislones de salud, respondiendo a Intereses
individuales y colectivos para la gestién vy
direccion de sus procesos, basados en los
principios constitucionales de solidaridad,
equidad y universalidad en |a busqueda de
bienestar humano y desarrollo social
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1 NIVEL

EMPRESA SOOAL DEL £STADO
HOSPTAL LAS MERCEDES DE
MONGUI

HOSPTAL REGONAL DE
MONIQUIRA ESE

EMPRESA SOCAAL DEL ESTADD
POSPIIAL SANTA ANA

EMERESA SOOAL DEL STABD
PUESTO DE SALUD OICATA
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DEL ESTADO
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1 NIVEL

CENTRO DE SALUD NUESTHA
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ESTADO SANTIAGO DE TUNIA
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RED COMPLEMENTARIA
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Canales de comunicacion

4

Linea #922 binea i
Desde una linea fija
Disefiamos este canal comunicate de forma
para brindarte una mejor gratulta al 01 8000
experiencia. Marcando 515611, para consultar

gratis desde tu celular informacion e interponer

{Movistar, Tigo o Claro), PQRS. Disponible todos
puedes hacer consuitasy los dias de la semana, las
presentar PQRS.

24 horas,
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Sitio web

Déjanos tus inquietudes o
tus peticiones, guejas,
reCiamos y SUgerencias
(PQRS] diligenciando este
formulario al que puedes
acceder cualguier dia, das
24 horas.

Redes sociales

Interacita con nosotres,
mantente informadc
sotwe Coosalud y temas
de bienestar a través de
nuestras cuentas de
Twitter, Facebook e
Instagram,

2. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

3. Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.

2023 a las 2:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

) - 4

Correo

Puedes enviar tus
peticiones, quejasy
reciamos al siguiente
corfeo: defensorusuario
@coosalud.com.

Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 24 del mes de febrero del afio
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MGDULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: : ' A.

Cuota moderadoras y Copagos 2023
{ B. Programas de riesgo

f C.. Derechos,
0. de comunicacién
E. Red
NOMBRE: [ = 2
CARGO: O a J
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR!: DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Para verificar los oono.umos adquiridos en |a capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas

formuladas por el facllitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. (Se cobran cu‘ moderadoras en el Régimen
Subsidiado? |

sl ) -4

2. ({Sefiale con m‘ cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de mditiple respuesta

e

Crecimiento y Desarrollo en primera Infancla
gs.lud Bucal para todas las mujeres
mCuldm Mujer

EModkim General

3. {Sefiale con una X cudles son canales de
. comunicacién en coosalud?
Seleccién de mditiple

Bz

Em\u Fija

Bummw

1

Evalue [a satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mids honesta posible las sigulentes preguntas. Toda

sugerencla adicional qu,
en las proximas activida

s aporte se la agradeceramos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
bs. Por favor, evalle en la escala 1.5,

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utllidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn {1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):
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1 2 3 a ‘)s ]

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto o los métodos y estrategias utllizadas por el faciiitador para Impartic
los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4; Buenas, 5: Excelentas):

1 2 3 4 5 )|

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivackén ofrecido por el facilitador fue (1:
Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
ra
[ 1 2 2 4 & |
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utllizado y ¢ orden dado al cursa, usted :cn‘u que fueron en
general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

/
1 2 a 4 & ——4

NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a usted mismo en el grado de
motivacién e interés personal para atender y segulr la capacitacion y sus actividades (1 No estuve atento, no captd ml
Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje facilmenta, 3; Solo me concentré por momentos, 4: ve atento todo el
tiempo, pero no me animeé a participar, 5; Estuve stento todo el tiempo, participé activamente). ,‘ ;

1 2 3 4 (%1

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, El material que le fue entregado come apoyo a o capacitacion fue (1: De muy
pobre contenido, 2: Malo, no s& entendia rada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5; Excelente, no pudo
ser mejor):

1 2 3 4 : ‘b’/ 'I

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (dispositivas, carteleras, videos, etc.) utilizadas por el
facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, S: Excelentes);
Vi

1 2 3 4 & |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar l‘padttcldn fue (1:
Pésimo, 2; Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente): . /
C 1 2 3 a 1% |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

1 2 3 a ‘U/ |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE %ﬁ?&_&m chey.
2
FIRMA FACILITADOR Bﬁh.\-i_\s.\.a.@
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MODULD: ' CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
| C. Derechos,
' D. de comunicacién
' E Red
NOMBRE:
CARGO: vocea/
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: DEICY CLAUDIA NUREZ TARAZONA
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION: '
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por ef facilitador.
'cuvmts -
sl NO

1. ' iSe cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

2. iSefale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Selectidn de miltiple respuesta

Iﬁmvmmmmw

mswommmmm

BWMuh

lmm(ialeﬂl

3. mmm’wﬂs son canales de
comunicacion el coosalud?
Seleccidn de miitiple respuesta

7 Bo
Buines sia

mtmummmmmm

| .
mmﬁma‘mMm&hmmmabmwmmmrm

sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utiidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco (tiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utlles, 5: Muy utiles):
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1. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilzadas por ef feciitador para Impartir
los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

{ 1 2 3 4 5 - ]

® 3 GRADO DE MOTIVACION DEL FAQIUTADOR. i nivel de participacion y de motivacion ofrecido por of facilitador fue (1:
Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, £: Alto, 5: Muy aito):

[ 1 2 3 I 5=~ 1

= ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utiizado y el orden dado al curso, usted 2 que fuercn en
general (1: Pobres, 2: Confuses, 3: Madiocres, 4: Buenos, S: Excelentes):

*°C 1 3 3 3 : T

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en el grado de
motivecion e interés personal para atender y seguir 1o capecitacidn y sus actividades (1: No estuve atenta, 1o captéd mi
interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo ma concentré por momentos, 4: Estuve atento todo o
Uempo, pero no me animé 3 participar, 5: Estuve atento 10d0 ol tiempo, participd activamente). .

™ | 1 2 3 2 5 ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitackédn fue [1: De muy
pobre contenido, 2: Malo, no se entendls nads, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd muche; 5: Excelente, N0 pudo
ser mejor):

L 3 2 3 s ‘sf ]

@ 7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, cartelerns, videos, etc.) utiiizadas por el
faciitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3 4 5/ 1

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £ sitic elegido pars adelantar ls M'ulﬂi
Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente): ‘

1 1 2 3 4 57 )|

>

| 1 2 3 4 5~

® 10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE 00 335EOSL.

FIRMA FACILITADOR Q—'JLA | SRS\
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| MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
' B. Programas de riesgo
- C. Derechos,

D. de comunicacion

E. Red
NOMBRE: L= i
CARGO: [*)
SUCURSAL / mcm.' BOY.
FACILITADOR: DEICY CLAUDIA NUREZ TARAZONA
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Parz verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el bcih'l

PREGUNTAS

* Subsidiado? '

1. | ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen

5t NO ¥

2. ¢Sefale con una X cudles son un programa de

susccitn Sortte M. Busaie e

Eaedmb\wymmpmm

wawpmmhsmujm

mMedcinaGenenl

ez

3. {Sefiale con una X cudles son canales de Bu““gj,
! comunicacion en coosalud?
53deed4.ndcmdlﬂphm E .

Evalde la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se I3 agradeceremes e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evailde en la escala 1.5,

1. UTIUDAD DE LOS

DE LA CAPACITACION, Importandia y utilidad que han tenido para usted los

temas tratados en 1a capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente (tiles, &: Utiles, 5: Muy Utiles):




COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS :5}5%5;

— € 1 POS ¢ty Dienester

’W) S ALUD EVALUACION DE i:::::gg::zs, INDUCCION ¥ ;EE’“E

s 1 304 Q€ tv hiongstar ,
B
| 1 2 3 4 e 5 ]
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategies utilizadas por el faciiitador para Impartir
los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 ‘ sy
k3
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacitn v de motivacidn ofrecido por‘ol facilitador fue (1:
Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 4 J ‘ B —1
® 4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v el orden dado al curso, usted considera que fueron en
genaral (1: Pobres, 2: Canfusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 sJ4 1
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted en ¢l grado d
motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus asctividades (1: No nto, No captd mi
® Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje faclimente, 3: Sclo me concentré por momentas, 4: Estuve atento todo ¢
tiampo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo, participd activaments).
| 1 2 3 4 S 4 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que Je fue entregade como apoyo @ la capacitacién fue (1: De muy
pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; "mhm. no pudo
sor mejor):
K
[ 1 2 3 4 s i
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (dlapositivas, carteleras, videos, etc.) utilizadas por el
facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, S: Excelantes): ’
[ 1 2 3 a ' 5y ]
® 2 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegido para adelantar la capacitacidn fue (1:
Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
L 1 2 3 1 o/ 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA. ‘ :
o | 1 2 3 4 5/ ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

4

rmansisrente et Y Coaello e

FIRMA FACILITADOR

3 S\G U




COOSALUD

— E 1! POS d¢ ty Dicoester

GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

2022.sep.23

i EOOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | iy o5
=t vin 24 tu Dimnartar momo“ o
MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
l ‘ C. Derechos,
: ' D. de comunicacion
e E. Red
F |
NOMBRE: Matw.n (patreras Tratlo
CARGO: ecwetorn A
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACIUTADOR: . DEICY CLAUDIA NUREZ TARAZONA
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas

formuladas por &l facilitador.

2.

1. . {Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen

S (NO)

Subsidiado?
[ 4

2. ¢Sehale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?

Seleccién de mdultiple n;umn

Emclmumo y Desarrollo en primera infancia -
Esalud Bucal para todas las mujeres
aCuldlu Mujer

mMedldm General

3. (Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud?
Seleccién de multiple respuesta

N 4

i PP
al.mu Fija

TR

'lvatdﬂ!o satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerericia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evaile en la escala 1-5.

temas tratados en |

1. UTILIDAD DE LOS CgﬂNlDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los

pacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utlles, 4: Utlies, 5: Muy Utiles):




COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS

— 1 POS ¢ ty Dicoester

( :OOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIORY | Wi o5
REINDUCCION 2020.n0v.06

e [ 17 PO ¢ 1 bienestur

-
[ 1 2 3 I e, < -
7
Z. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos y astrategias utilizadas por el hq’sor para Impartir
los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3; Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
"
[ 1 2 3 4 5 /t |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por gl factlitador fue (1:
Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Ao, 5: Muy alto);
- 3 : 3 - s
’ |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utllizado y &l orden dado al curso, usted considers que fueron e
general (1: Pobres, 2: Confusos, 3; Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes);
{ 1 2 3 4 5 X ]
®
e 3. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en el grado de
motivacidn e interés personal para atender y segulr la capacitacién y sus actividades (1: No estuve atento, no captd mi
Interds, 2: Estaba Interesado, pero me distraje faclimente, 3: Selo me concentré por momentos, 4: Estuve atento todo &
tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo, participé activamente).
| 1 2 3 4 5 /¥ |
T T
6, CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capun‘n fue {1: De muy
- pobre cantenido, 2: Malo, no s¢ entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5: Excelente, no pudo
ser mejor):
= ~ 4
| 1 2 3 4 5 N |
¥
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ) utilizadas por el
facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes): ﬁ
o 1 2 3 4 s X ]
'
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar In capacitacidn fue (1}
Pésimp, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente): ]
| 1 2 3 4 ‘ 5 X |
"3 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
A
| 1 2 3 4 5 A |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:
-

FIRMA ASISTENTE

%}Gq—oIGQ-

FIRMA FACILITADOR W ‘




COQOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS “hct0s.

— 1 POS G¢ te Dienester 2022.sep.23
GTHF22
COOS UD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 os
ot/ ey - REINDUCCION 2020.nav.06
| "
MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
, B. Programas de riesgo
' C. Derechos,
D. de comunicacién
E. Red
3 e
CARGO: utse
SUCURSAL / : BOYACA
FACILITADOR: DEICY CLAUDIA NUREZ TARAZONA
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION: S

Pars verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador. -

i ' PREGUNTAS REIPUSHAS

]
1. ~ ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

g&edmlemo y Besarrolio en primera infancia

msuudaualpmtodulumujm
2. ¢Sefale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?

Selaccién de mutiple rfffuesta Bcuiaare wuer

mModldna General

¢ 3

3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de DUneaFlja
| cumunicacién en coosalud?
Seleccidn de muitiple respuesta &o
, rreo defensorusuario@coosalud.com

Evalde Ia satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mds honesta posible las sigulentes preguntas, Toda
sugerencia adicional gue nos aporte se |z agradeceremas € intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS IDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utllidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):




COQOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS “hct0s.

— 1 POS ¢t Dienester 2022.sep.23

| COOS ALUD EVALUAGION DF CAPACITACIONES, INDUCC | EE;‘

. e (0 P g0 g blementar

[ 1 2 3 2 : a ]

2 mmmum.mm-mmvmmmmwmx’upn impartir
los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 3 2 3 < gt

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacidn y de motivacidn ofrecido por gl facilitador fue (1:
Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

o | 1 2 3 i S il

4 wuum.mﬂhmpwmmvﬂmmum.mm:om&nmmmm
general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

L 1 2 3 2 . 5 ]

5. NIVEL Df ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en el grado
motivacidn e interés personal para atender y segulr la capacitacién y sus actividades (1: No estuve atento, no captd
Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentrd por momentos, 4: Estuve atento todo el
tiempo, pero no me animé a participar, S: Estuve atento todo el tiempo, participé activamente).

=

[ 1 2 3 a 9°- ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL mulﬂhoo.!Immhlmnhhtcnmoomomahapa‘nmu;oomw
- pobre contenide, 2: Malo, no se entendis nada, 3: Regular, pudo ser mejor; &: Bueno, ayudd mucho; 5: Excelente, no pudo

ser mejor):
= -
L 1 2 3 @ [ |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (dlapositivas, carteleras, videos, etz.) utiiizadas por ol
facilizador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes): ‘
o 1 2 3 B é/l ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. 1 sitio elegido para adelantar la capacitacidn fue (1
Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelenta):

L 1 2 3 4 I 5 ]

{ 3 2 3 4 & ]

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:




COQOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS “hct0s.

— £ POS ¢ ty Dicoester 2022.sep.23
» ; 7 ) -
& )OQ & LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “ai oa-
o \Jl Ry REINDUCCION 2020.nov 06
» A Fus O :Illtll
MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: ' A, Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programas de riesgo
C. Darechos,
D. de comunicacién
E. Red
NOMBRE: ‘ d‘,. « Jbe hi vate 27 -
CARGO: ecal.
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

; 1 -
{ _~ Para verificar los conof@fientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Secobran moderadoras en el Régimen ¥
Subsidiado?

m(:mlmlcnto y Desarrollo en primera Infancia

Esuua Bucal para todas las mujeres
2. (Sefale con w‘ cudles son un programa de

riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de multiple respuesta mc“‘d“' Mujer

MMcdlclna General

e

M”!Z

3. ¢Sefale con una X cudles son canales de mu'\” Flja
comunicacién en coosalud?
Seleccién de multiple
il oidRipla refiiasts [correo datensorusuario@coosaiug.com

Evalle la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal qu s aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
on las préximas actividali@s. Por favor, evalle en lo escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utlles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utlles, 5: Muy Otiles):



COOSALUD

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08

— 1} POS d¢ te Dienester 2022.sep.23
GTH-F-22
OO ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1o os
REINDUCCION 2020.n0v.08
s £\ s e tu bieoestor
| 1 2 3 3 1

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utllizadas por el facilitador para impartir
los contenidos fue (1; Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentas):

| 1 2 3 X ‘ |
.
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn v de motivacidn ofrecido por el facilitador fue {1:
Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Altg, 5: Muy alto):
[ 1 2 3 g4 ‘ 5 |
% -
o & CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizade y el orden dado al curso, usted cormdeu que fueron en
general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
{ — 2 3 jrd
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo 2n el grado de
motivacion e interés personal para atender y segulr la capacltacidn y sus actividades (1: No estuve fento, no captd mi
Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje féciimente, 3: Solo me concentré por momentos, 4: ve atento todo &l
™ tlempo, perc no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo, participé activamente),
| 1 2 3 » )
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1: De muJ
pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5: Excelente, no pudo
ser mejor):
.| 1 2 3 y/ B |
Y
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audlovisuaies (diapositivas, caneleras, videos, etc,) utilizadas por &l
facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 ¥ s J
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, E! sitio elegido para adelantar la capacitacion fue (1:
- Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 g 5 |
F Al
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA. !
al 1 2 3 4 5 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:
1
i
!
. »
FIRMA ASISTENTE ~ _=/27 Wado

33:5715-533%

FIRMA FACILITADOR &
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LISTADO DE ASISTENCIA

[caraciracon B moucoon [ | enrmenamiento [ sooawzacon os oocumentos [] acvinan [] |
e 7301172023 Jwear: CFICINA COOSALU L CUBARE

TEMAS INCLUIDOS:  Cyuaty moderadoras 4 copaans 2073 - Yiopiomas gt fieson - Derethos (6 (omynicacion- Red
ICAPACITADOREESY  JEICY CLAVDIA RUREL TAFA 1ION A o

[y C APATAOR gy mug_m_. ;0 HORA DF INIOO: 40(3 2 ORAL 5 0ROy
FRMA

ASISTENTE CARGO

SUCURSAL

Yuagioe  GAIVAN  AREVALy NESEBREIDEATA Cvloe v o Yunuo‘f Batur
Olag Iney Coufelloqcs Jaca/ CoVors | Ohe 2o #ade fono
Zheelba £ un/ Chnkisre | L Ceci) Coloor o &7,..,,11. b‘lmm.é
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iy (ST

FIRMA BEL CAPACITADOR
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